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Ⅰ.調査概要 

 

１．調査の目的 

 長期化する景気の低迷や社会の少子・高齢化，消費生活の多様化，大規模小売店舗立地

法施行等の商業環境の変化を踏まえ，横浜市民の日常の購買行動の実態，消費生活に対す

る意識を定期的に把握することにより，市内商店街，商業施設等の整備・充実など，今後

の横浜市の経済施策を進める上での基礎資料とする。 
 

２．調査の実施概要 

（１）調査方法 郵送配布・回収調査（平成 12 年９月実施） 

（２）調査対象 横浜市在住の 15 歳以上の男女 11,000 人 

（３）調査対象抽出方法 住民基本台帳より無作為抽出（区人口比例割当法） 

（４）回収結果 有効回収数 4,503 件   有効回答率 40.9％ 

（５）調査委託先 株式会社エスピー研 

  

３．区別回収状況 

 

４．本報告書をみる際の注意事項 

①本報告書の数表・グラフに附随する「ｎ」は質問に対する回答者数を示す。 

②分析で使用したパーセント表示は，第２位を四捨五入して算出した。そのために，回答 

 比率の合計が 100％にならないことがある。 

③複数回答の設問はパーセント表示の合計が 100％を上回ることがある。 

④本文中，アンケートの回答選択肢は，短縮して表記していることがある。 

⑤「調査結果の分析」の中で前回調査結果と比較しているものがあるが，この前回調査結 

 果とは，平成９年度の消費者購買行動意識調査結果を示す。また，平成９年度調査では 

 ｢横浜市在住の16歳以上の男女11,000人｣を対象者(有効回答数：4,973人)としている。 

 

 

回　収　状　況

居住区 郵送数 有効回収数
有効回収率

（％）

回答者居住
区構成比
（％）

鶴　見　区 811 282 34.8 6.3

神奈川区 692 278 40.2 6.2

西　　　区 254 88 34.6 2.0

中　　　区 350 127 36.3 2.8

南　　　区 671 247 36.8 5.5

港　南　区 664 294 44.3 6.5

保土ヶ谷区 653 249 38.1 5.5

旭　　　区 815 351 43.1 7.8

磯　子　区 541 232 42.9 5.2

金　沢　区 721 313 43.4 7.0

港　北　区 968 380 39.3 8.4

緑　　　区 475 194 40.8 4.3

青　葉　区 821 379 46.2 8.4

都　筑　区 468 199 42.5 4.4

戸　塚　区 829 322 38.8 7.2

栄　　　区 385 176 45.7 3.9

泉　　　区 481 184 38.3 4.1

瀬　谷　区 401 166 41.4 3.7

無　回　答 - 42 - 0.9

横浜市平均 11,000 4,503 40.9 100.0
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 ５．回答者の基本属性 

無回答
1.0%

男性
39.1%

女性
59.9%

65～69歳

7.4%

40～44歳
7.6%

55～59歳
9.3%

50～54歳
11.7%

45～49歳
8.6%

60～64歳

9.6%

70歳以上
10.8%

無回答
1.0%

20～24歳
4.6%

15～19歳
4.0%

25～29歳

7.4%

35～39歳
8.6%

30～34歳

9.3%

その他
0.5%

専業主婦
24.6%

事務職
12.0%

パート・アルバイト
12.1%

生産・技術職
7.0%

販売・サービス職
6.9%

学生
5.9%

無職
13.7%

商・工自営業
3.2%

無回答
1.3%

農林・漁業
0.4%

自由業
1.6%

専門技術職・医師・
教員
6.5%

会社役員
4.2%

東京都内
25.7%

その他
1.7%

横浜市以外の神
奈川県内
12.2%

住んでいる区内
24.0%

横浜市内の他の
区　30.4%

無回答
5.9%

３世代世帯（親
－子供－孫）

8.6%

その他
0.6%

２世代世帯（親
－子供）
53.7%

１人世帯
10.7%

１世代世帯（夫
婦のみ、または
兄弟姉妹のみ）

24.7%

無回答
1.6%

学校教育終了
（未婚）17.2%

子供はいない
23.3%

その他
1.9%

学校教育終了
（既婚）15.8%

無回答
11.0%

小学生
6.4%

小学校入学以前
10.9%

中学生（高校浪
人を含む）

3.4%

短大・高専・各
種学校・大学・
大学院の学生

5.4%

高校生（大学浪
人を含む）

4.6%

その他
1.8%

無回答
3.4%

賃貸住宅
24.7%

持ち家（一戸建
て）50.2%

持ち家（集合住
宅）19.9%

700～999万円
20.0%

1000～1499
万円　15.2%

500～699万円
19.2%

～299万円
11.8%

300～499万円
19.9%

2000万円以上
2.1%

無回答
8.5%

1500～1999
万円　3.3%

20年以上
59.3%

無回答
3.2%

１年以上３年
未満　4.7%

１年未満
2.2%

３年以上５年
未満　4.1%

10年以上20年
未満　18.7%

５年以上10年
未満　7.9%

未既婚別 職業別

性 別 年齢別

末子成長段階別 住居形態別

通勤・通学先別 家族構成別

世帯年収別 市内居住年数別

  （数値は構成比） 

既婚（配偶
者無）
68.8%

未婚
21.0%

既婚（配偶
者無）
9.4%

無回答
1.6%

未婚 
20.1% 

既婚（配偶
 者有）
 68.8% 
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Ⅱ．調査結果の分析 

１．品目別にみた市民の購買行動 

 今回の調査では最寄品２品目（「食料品」「日用雑貨」），買回品５品目（「紳士服」

「婦人服」「靴・カバン・時計・アクセサリーなど」「書籍・ＣＤなど」「電気製品」），

計７品目を調査対象としてとりあげた。以下ではこれらの品目別に，市民の購買行動を

みることにする。 
 

 １－１．購入経験の有無 

 調査対象となった７品目の最近の購入経験者比率（自分で買ったことがある人の割合）

は，食料品 71.5％（最近２週間），日用雑貨 72.8％（最近１ヶ月間），紳士服 40.7％

（最近半年間），婦人服 56.5％（最近半年間），靴・カバン・時計・アクセサリーなど

68.4％（最近１年間），書籍・ＣＤなど 67.1％（最近１ヶ月間），電気製品 67.1％（最

近２年間）であった。 

 前回調査結果と比較すると，購入経験者比率は全ての品目で上昇しており，特に電気

製品で 4.4 ポイント（62.7→67.1％），婦人服で 2.9 ポイント（53.6→56.5％）上昇し

ている。 

 

 

<購入経験の有無／前回調査結果との比較（上段：今回 下段：前回）> 

 

71.5

72.8

40.7

56.5

68.4

67.1

67.1

70.9

71.1

39.5

53.6

66.7

66.3

62.7

0 20 40 60 80

食 料 品

日用雑貨

紳 士 服

婦 人 服

靴・カバン類

書籍・ＣＤ

電気製品

今回

前回

（％） 

今回ｎ=4503 

前回ｎ=4973 靴・カバン・時計・

アクセサリーなど 

書籍・ＣＤなど 
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 １－２．購入目的 

 品目の購入目的についてみてみると，多いものは「家族全員のため」は食料品（74.1％），

日用雑貨（61.3％），電気製品（56.7％）で，「あなたご自身のため」は婦人服（88.6％），

靴・カバン・時計・アクセサリーなど（82.7％），書籍・ＣＤなど（82.6％）。また，

「あなたの配偶者のため」は紳士服（46.6％）である。 

 

 

<購入目的> 

 

 

Ｑ１－１．買物の目的となる対象者

あ
な
た
ご
自
身
の
た
め
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

あ
な
た
の
配
偶
者
の
た
め

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

配
偶
者
以
外
の
家
族
の
た

め
　
　
　
　
　
　
　
　
　

家
族
全
員
の
た
め
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

贈
答
用
　
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
無
　
回
　
答
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

                                      

食料品（鮮魚・精肉・野菜など）　　　　

日用雑貨（ハミガキ・洗剤・医薬品など）

紳士服　　　　　　　　　　　　　　　　

婦人服　　　　　　　　　　　　　　　　

靴・カバン・時計・アクセサリーなど　　

書籍・ＣＤなど　　　　　　　　　　　　

電気製品（家電・パソコンなど）　　　　

件数

18.3

4.5 2.3

7 4 .1

0.20.6

 3 2 1 9

3 2 .4

2.72.2

6 1 .3

0.11.3

 3 2 7 8

3 9 .3 4 6 .6 5 .6

4.0 2.71.7

 1 8 3 1

8 8 .6

4.2 2.73.30.70.4

 2 5 4 6

8 2 .7

4.2 4.0

6 .7

1.70.7

 3 0 8 1

8 2 .6

1.9

5 .7 8 .4

0.50.9

 3 0 2 3

3 2 .6

4.2 4.5

5 6 .7

0.61.3

 3 0 2 3

（％）

ｎ 

配
偶
者
以
外
の
家
族
の

た め

0.1 1.3

0.2 0.6

2.7 1.7

4.2 2.7 3.3 0.7 0.4

1.7 0.7

0.5 0.9

0.6 1.3

2.7 2.2
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 １－３．買物の計画性 

 その品目を購入するにあたっての計画性についてたずねた。最寄品は「当用買い(なく

なる都度買う)」が多く，食料品で 74.5％，日用雑貨で 68.5％とともに約７割を占める。 

 買回品では，婦人服の「衝動買い」が 54.4％であるほかは「計画買い」が多く，電気

製品で 84.2％，紳士服で 65.8％，靴・カバン・時計・アクセサリーなどで 58.1％と高

い割合になっている。 

 

<買物の計画性（円の中央の数値はｎ）> 

 

 

 

紳士服

65.8

26.4

7.8

1831

凡例

計画買い

衝動買い

無回答

婦人服

43.4

54.4

2

2546

凡例

計画買い

衝動買い

無回答

靴・カバン・時計・アクセサリーなど

58.1

39.1

3

3081

凡例

計画買い

衝動買い

無回答

食料品（鮮魚・精肉・野菜など）

22.3

74.5

3

3219

凡例

計画買い

当用買い（なくなる都度買う）

無回答

日用雑貨（ハミガキ・洗剤・医薬品など）

24.0

68.5

7.5

3278

凡例

計画買い

当用買い（なくなる都度買う）

無回答

書籍・ＣＤなど

48.7
47.0

4

3023

凡例

計画買い

衝動買い

無回答

電気製品（家電・パソコンなど）

84.2

9.3
6 .5

3023

凡例

計画買い

衝動買い

無回答

 

4.3 

2.8 2.3

3.2 

（％）
（％）  

（％）  （％） （％）  

（％）  （％）
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 １－４．利用した店舗の種類 

 利用した店舗の種類を品目別にみると，最寄品は「スーパー」の利用が最も多く，食

料品は 71.9％，日用雑貨は 38.5％である。 

 買回品では紳士服は「大型専門店」（32.2％）と「デパート」（31.5％）が多い。婦

人服と靴・カバン・時計・アクセサリーなどは「デパート」（それぞれ 41.8％，37.4％）

の利用が多く，ともに約４割を占める。書籍・ＣＤなどは「一般小売店」（39.3％）と

「大型専門店」（36.0％）を合わせると７割以上を占める。電気製品は「大型専門店」

が 60.7％と圧倒的に多いが，「ディスカウントストア」（19.4％）での購入も他の品目

に比べ多い。 

 

 

 

 

 

 前回調査結果と比較すると，全体では食料品を除く品目で「大型専門店」の利用が増

え，「スーパー」の利用が減っている。 

 品目別にみると，食料品は「スーパー」が前回よりも 9.7 ポイント（62.2→71.9％）

多い。日用雑貨では，「大型専門店」が 6.2 ポイント（10.6→16.8％）増えている。紳

士服も「大型専門店」が 8.8 ポイント（23.4→32.2％）増えている。婦人服は「一般小

売店」（14.4→16.8％）や「大型専門店」（12.6→16.8％）が増えている。靴・カバン・

時計・アクセサリーなどは「一般小売店」（1.1 ポイント），「大型専門店」（1.5 ポイ

ント），「デパート」（2.2 ポイント），「ディスカウントストア」（1.3 ポイント）で

増えている。書籍・ＣＤなどは「大型専門店」が 12.0 ポイント（24.0→36.0％）と増加

し，「一般小売店」（▲2.6 ポイント），「スーパー」（▲3.8 ポイント），「デパート」

（▲4.2 ポイント）の利用が減っている。電気製品は「大型専門店」が 22.5 ポイント（38.2

→60.7％）増加し，「一般小売店」（▲6.8 ポイント），「スーパー」（▲6.7 ポイント），

「ディスカウントストア」（▲6.4 ポイント）の利用が減っている。 

 

Ｑ１－３．買物をした店の種類

一
般
小
売
店
　
　
　
　
　

大
型
専
門
店
　
　
　
　
　

ス
ー
パ
ー
　
　
　
　
　
　

デ
パ
ー
ト
　
　
　
　
　
　

デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
ス
ト
ア

生
協
　
　
　
　
　
　
　
　

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

通
信
販
売
・
訪
問
販
売
　

そ
の
他
　
　
　
　
　
　
　

　
無
　
回
　
答
　
　
　
　

                                      

食料品（鮮魚・精肉・野菜など）　　　　

日用雑貨（ハミガキ・洗剤・医薬品など）

紳士服　　　　　　　　　　　　　　　　

婦人服　　　　　　　　　　　　　　　　

靴・カバン・時計・アクセサリーなど　　

書籍・ＣＤなど　　　　　　　　　　　　

電気製品（家電・パソコンなど）　　　　

件数

6.7

4.2

7 1 .9

3.52.4

6 .8

3.00.20.40.8

 3 2 1 9

1 7 .1 1 6 .8 3 8 .5

0.8

1 8 .9

3.42.30.60.41.2

 3 2 7 8

9 .5 3 2 .2 1 6 .9 3 1 .5 4 .7

0.40.01.81.41.6

 1 8 3 1

1 6 .8 1 6 .8 1 5 .9 4 1 .8

2.70.20.03.81.30.8

 2 5 4 6

1 5 .7 1 8 .0 1 2 .8 3 7 .4 9 .2

0.10.03.32.50.9

 3 0 8 1

3 9 .3 3 6 .0 7 .9 6 .7

2.50.53.51.31.11.2

 3 0 2 3

9 .1 6 0 .7 5 .5

1.2

1 9 .4

0.20.02.00.90.9

 3 0 2 3

（％）

ｎ 
3.5 2.4 3.0 0.2 0.4 0.8

3.4 2.3 0.6 0.4 1.2

0.4 0.0 1.8 1.4 1.6

 2.7 0.2 0.0 3.8 1.3 0.8

0.1 0.0 3.3 2.5 0.9

2.5 0.5 3.5 1.3 1.1 1.2

0.2 0.0 2.0 0.9 0.9

<利用した店舗の種類> 
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<利用した店の種類／前回調査結果との比較(上段:今回 下段:前回)> 

 靴・かばん類 書籍・ＣＤ

電気製品

15.7

18.0

12.8

37.4

9.2

0.1

3.3

2.5

0.9

14.6

16.5

17.3

35.2

7.9

0.2

3.4

3.9

0.9

0 20 40

一般小売店　　　　　

大型専門店　　　　　

スーパー　　　　　　

デパート　　　　　　

ディスカウントストア

生協　　　　　　　　

コンビニエンスストア

通信販売・訪問販売　

その他　　　　　　　

　無　回　答　　　　

39.3

36.0

7.9

6.7

2.5

0.5

3.5

1.3

1.1

1.2

41.9

24.0

11.7

10.9

1.6

1.2

3.2

0.9

3.3

1.2

0 20 40 60

一般小売店　　　　　

大型専門店　　　　　

スーパー　　　　　　

デパート　　　　　　

ディスカウントストア

生協　　　　　　　　

コンビニエンスストア

通信販売・訪問販売　

その他　　　　　　　

　無　回　答　　　　

9.1

60.7

5.5

1.2

19.4

0.2

2.0

0.9

0.9

15.9

38.2

12.2

1.6

25.8

1.6

2.9

1.6

0 20 40 60 80

一般小売店　　　　　

大型専門店　　　　　

スーパー　　　　　　

デパート　　　　　　

ディスカウントストア

生協　　　　　　　　

コンビニエンスストア

通信販売・訪問販売　

その他　　　　　　　

　無　回　答　　　　

食料品 日用雑貨

紳士服 婦人服

6.7

4.2

71.9

3.5

2.4

6.8

3.0

0.2

0.4

0.8

7.0

6.4

62.2

6.9

3.7

7.2

4.4

0.8

1.3

0 20 40 60 80

一般小売店　　　　　

大型専門店　　　　　

スーパー　　　　　　

デパート　　　　　　

ディスカウントストア

生協　　　　　　　　

コンビニエンスストア

通信販売・訪問販売　

その他　　　　　　　

　無　回　答　　　　

17.1

16.8

38.5

0.8

18.9

3.4

2.3

0.6

0.4

1.2

17.3

10.6

41.7

2.6

17.7

3.7

3.6

0.5

1.4

1.1

0 20 40 60

一般小売店　　　　　

大型専門店　　　　　

スーパー　　　　　　

デパート　　　　　　

ディスカウントストア

生協　　　　　　　　

コンビニエンスストア

通信販売・訪問販売　

その他　　　　　　　

　無　回　答　　　　

9.5

32.2

16.9

31.5

4.7

0.4

1.8

1.4

1.6

9.3

23.4

21.2

36.7

2.2

0.2

0.1

3.1

2.6

1.3

0 20 40

一般小売店　　　　　

大型専門店　　　　　

スーパー　　　　　　

デパート　　　　　　

ディスカウントストア

生協　　　　　　　　

コンビニエンスストア

通信販売・訪問販売　

その他　　　　　　　

　無　回　答　　　　

16.8

16.8

15.9

41.8

2.7

0.2

3.8

1.3

0.8

14.4

12.6

21.4

41.2

1.0

0.3

5.5

2.4

1.2

0 20 40 60

一般小売店　　　　　

大型専門店　　　　　

スーパー　　　　　　

デパート　　　　　　

ディスカウントストア

生協　　　　　　　　

コンビニエンスストア

通信販売・訪問販売　

その他　　　　　　　

　無　回　答　　　　

系列1

系列2

（％）（％）

（％） （％）

（％）

（％）

 

今回 ｎ=3278 

前回 ｎ=3534 

今回 ｎ=3219 

前回 ｎ=3526 

今回 ｎ=1831 

前回 ｎ=1962 

今回 ｎ=3081 

前回 ｎ=3316 

今回 ｎ=3023 

前回 ｎ=3296 

今回 ｎ=3023 

前回 ｎ=3120 

0.1

0.1 

 

（％）

今回 ｎ=2546 

前回 ｎ=2667 

0.1 

0.1

靴・カバン・時計・アクセサリーなど  書籍・ＣＤなど  

0.0 
0.0 
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 １－５．店舗選択理由 

 前設問で選択した店舗について，その選んだ理由をたずねた。「値段の安さ」は書籍・

ＣＤなどを除いた品目で４割以上占め，特に電気製品（74.5％），日用雑貨（62.8％）

で多い。「品質のよさ」では紳士服（45.1％），靴・カバン・時計・アクセサリーなど

（44.0％），婦人服（43.8％）で多く，「品数・種類が豊富」は全品目で約３～５割を

占める。また「店が近くにある」は，食料品（48.4％），日用雑貨（43.7％），書籍・

ＣＤなど（40.6％）で多い。 

 

<店舗選択理由> 

 

食料品（鮮魚・精肉・野菜など）

件数=32 1 9

値段の安さ　　　　　　　　　　

品質のよさ　　　　　　　　　　

品数・種類が豊富　　　　　　　

センス・雰囲気がよい　　　　　

応対・サービスがよい　　　　　

ブランド品がおいてある　　　　

店が近くにある　　　　　　　　

交通の便がよい　　　　　　　　

駐車場がある　　　　　　　　　

営業時間が長い　　　　　　　　

アフターサービスがよい　　　　

配達してくれる　　　　　　　　

なじみの店だから　　　　　　　

１ヶ所で買い物がすむ　　　　　

ポイントなどの特典がある　　　

その他　　　　　　　　　　　　

　無　回　答　　　　　　　　　

0 10 2 0 3 0 4 0 5 0

4 4.8

3 1.0

3 2.2

1.5

2.6

0.3

4 8.4

1 1.3

2 0.7

1 0.3

0.4

2.1

1 0.3

3 1.2

6.4

1.2

0.7

日用雑貨（ハミガキ・洗剤・医薬品など）

件数=3 2 7 8

値段の安さ　　　　　　　　　　

品質のよさ　　　　　　　　　　

品数・種類が豊富　　　　　　　

センス・雰囲気がよい　　　　　

応対・サービスがよい　　　　　

ブランド品がおいてある　　　　

店が近くにある　　　　　　　　

交通の便がよい　　　　　　　　

駐車場がある　　　　　　　　　

営業時間が長い　　　　　　　　

アフターサービスがよい　　　　

配達してくれる　　　　　　　　

なじみの店だから　　　　　　　

１ヶ所で買い物がすむ　　　　　

ポイントなどの特典がある　　　

その他　　　　　　　　　　　　

　無　回　答　　　　　　　　　

0 2 0 4 0 6 0 8 0

6 2.8

9.4

3 9.6

1.7

3.2

0.3

4 3.7

1 0.7

1 8.3

6.2

0.5

1.6

9.2

2 1.2

1 0.2

0.9

1.4

紳士服

件数=1 8 3 1

値段の安さ　　　　　　　　　　

品質のよさ　　　　　　　　　　

品数・種類が豊富　　　　　　　

センス・雰囲気がよい　　　　　

応対・サービスがよい　　　　　

ブランド品がおいてある　　　　

店が近くにある　　　　　　　　

交通の便がよい　　　　　　　　

駐車場がある　　　　　　　　　

営業時間が長い　　　　　　　　

アフターサービスがよい　　　　

配達してくれる　　　　　　　　

なじみの店だから　　　　　　　

１ヶ所で買い物がすむ　　　　　

ポイントなどの特典がある　　　

その他　　　　　　　　　　　　

　無　回　答　　　　　　　　　

0 10 2 0 3 0 4 0 5 0

4 7.2

4 5.1

3 9.0

2 0.9

6.1

1 2.6

1 7.1

1 0.9

1 9.8

2.4

1.9

1.5

9.0

4.5

5.5

1.5

1.7

婦人服

件数=2 5 4 6

値段の安さ　　　　　　　　　　

品質のよさ　　　　　　　　　　

品数・種類が豊富　　　　　　　

センス・雰囲気がよい　　　　　

応対・サービスがよい　　　　　

ブランド品がおいてある　　　　

店が近くにある　　　　　　　　

交通の便がよい　　　　　　　　

駐車場がある　　　　　　　　　

営業時間が長い　　　　　　　　

アフターサービスがよい　　　　

配達してくれる　　　　　　　　

なじみの店だから　　　　　　　

１ヶ所で買い物がすむ　　　　　

ポイントなどの特典がある　　　

その他　　　　　　　　　　　　

　無　回　答　　　　　　　　　

0 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0

4 6.2

4 3.8

3 6.8

3 7.3

5.1

9.7

1 3.4

1 5.9

8.9

1.3

0.5

2.0

1 1.1

6.2

6.8

1.8

0.6

靴・カバン・時計・アクセサリーなど

件数=30 8 1

値段の安さ　　　　　　　　　　

品質のよさ　　　　　　　　　　

品数・種類が豊富　　　　　　　

センス・雰囲気がよい　　　　　

応対・サービスがよい　　　　　

ブランド品がおいてある　　　　

店が近くにある　　　　　　　　

交通の便がよい　　　　　　　　

駐車場がある　　　　　　　　　

営業時間が長い　　　　　　　　

アフターサービスがよい　　　　

配達してくれる　　　　　　　　

なじみの店だから　　　　　　　

１ヶ所で買い物がすむ　　　　　

ポイントなどの特典がある　　　

その他　　　　　　　　　　　　

　無　回　答　　　　　　　　　

0 1 0 2 0 3 0 4 0 5 0

4 6.6

4 4.0

3 9.5

2 5.3

5.0

1 3.0

1 1.8

1 4.7

1 2.0

1.3

2.1

1.8

6.6

4.3

5.0

2.3

0.8

書籍・ＣＤなど

件数=30 2 3

値段の安さ　　　　　　　　　　

品質のよさ　　　　　　　　　　

品数・種類が豊富　　　　　　　

センス・雰囲気がよい　　　　　

応対・サービスがよい　　　　　

ブランド品がおいてある　　　　

店が近くにある　　　　　　　　

交通の便がよい　　　　　　　　

駐車場がある　　　　　　　　　

営業時間が長い　　　　　　　　

アフターサービスがよい　　　　

配達してくれる　　　　　　　　

なじみの店だから　　　　　　　

１ヶ所で買い物がすむ　　　　　

ポイントなどの特典がある　　　

その他　　　　　　　　　　　　

　無　回　答　　　　　　　　　

0 10 2 0 3 0 4 0 5 0

7.2

3.8

4 7.5

4.3

5.4

0.3

4 0.6

2 3.0

1 3.3

9.4

0.3

1.6

1 5.7

7.0

6.9

2.3

2.2

電気製品（家電・パソコンなど）

件数=30 2 3

値段の安さ　　　　　　　　　　

品質のよさ　　　　　　　　　　

品数・種類が豊富　　　　　　　

センス・雰囲気がよい　　　　　

応対・サービスがよい　　　　　

ブランド品がおいてある　　　　

店が近くにある　　　　　　　　

交通の便がよい　　　　　　　　

駐車場がある　　　　　　　　　

営業時間が長い　　　　　　　　

アフターサービスがよい　　　　

配達してくれる　　　　　　　　

なじみの店だから　　　　　　　

１ヶ所で買い物がすむ　　　　　

ポイントなどの特典がある　　　

その他　　　　　　　　　　　　

　無　回　答　　　　　　　　　

0 20 4 0 6 0 8 0

7 4.5

1 9.5

4 5.7

1.1

1 1.1

1.2

1 7.8

9.8

1 8.8

2.2

1 0.3

1 0.6

7.5

2.6

9.5

1.3

1.3

(%) 
  ｎ   ｎ  ｎ   ｎ 

  ｎ  ｎ   ｎ 
(%) 

62.8
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 １－６．購入した店舗の所在地 

 20～60 歳未満の回答者の買物先の店舗所在地と居住区を合わせ，最寄品，買回品別の

市内吸収率（横浜市内での買物割合），市外流出率（横浜市外での買物割合），自区内

吸収率（自分の住んでいる区内で買物をした人の割合）を算出した。 

 最寄品の市内吸収率は 94.3％，市外流出率は 3.9％（市外県内 2.3％，東京都内 1.2％，

その他 0.4％）。また，自区内吸収率は 75.7％（18 区の単純平均）である。前回調査結

果と比較すると，市内吸収率が 0.9 ポイント（93.4→94.3％）増え，市外流出率が 1.1

ポイント（5.0→3.9％）減っており，市内への吸収が，進んだ結果となった。自区内吸

収率は前回とあまり変化がない（75.9→75.7％）。西区店舗の利用率はわずかに 0.3 ポ

イント（3.5→3.8％）増えている。 

 買回品の市内吸収率は82.5％，市外流出率は16.1％（市外県内5.1％，東京都内8.9％，

その他 2.1％）。また，自区内吸収率は 40.7％（18 区の単純平均）である。前回調査結

果と比較すると，市内吸収率が 0.1 ポイント（82.4→82.5％）増加し，市外流出率が 0.5

ポイント（15.6→16.1％）増えている。自区内吸収率は前回より 0.7 ポイント（40.0→

40.7％）増えている。西区店舗の利用率は 2.3 ポイント（24.7→22.4％）減少している。 

 

<消費者の居住地別にみた購買力の市内吸収率，市外流出率，自区内吸収率> 

 

(最寄品・20～60歳未満)

今回 前回 増減 今回 前回 増減 今回 前回 増減 今回 前回 増減

平成12年度 平成９年度 12年－９年 平成12年度 平成９年度 12年－９年 平成12年度 平成９年度 12年－９年 平成12年度 平成９年度 12年－９年

鶴見区 88.5 92.0 ▲ 3.5 73.8 84.4 ▲ 10.6 2.5 0.6 1.9 10.0 5.4 4.6

神奈川区 95.1 93.0 2.1 62.0 66.5 ▲ 4.5 11.5 10.4 1.1 2.4 3.2 ▲ 0.8

西区 92.9 98.8 ▲ 5.9 64.7 73.3 ▲ 8.6 64.7 73.3 ▲ 8.6 4.7 1.2 3.5

中区 95.3 95.5 ▲ 0.2 82.2 80.5 1.7 4.7 6.0 ▲ 1.3 1.6 2.3 ▲ 0.7

南区 96.1 95.0 1.1 76.3 73.3 3.0 0.4 2.3 ▲ 1.9 2.6 1.5 1.1

港南区 95.8 97.9 ▲ 2.1 82.4 87.7 ▲ 5.3 1.0 0.3 0.7 2.4 0.9 1.5

保土ヶ谷区 96.5 95.9 0.6 60.6 63.9 ▲ 3.3 8.7 8.1 0.6 1.2 2.7 ▲ 1.5

旭区 96.7 97.0 ▲ 0.3 83.6 79.0 4.6 1.5 2.3 ▲ 0.8 3.0 2.3 0.7

磯子区 95.1 95.4 ▲ 0.3 61.4 62.9 ▲ 1.5 2.7 1.3 1.4 3.1 2.6 0.5

金沢区 94.2 93.6 0.6 84.4 85.9 ▲ 1.5 2.7 1.1 1.6 3.1 5.2 ▲ 2.1

港北区 95.1 93.9 1.2 85.7 83.9 1.8 1.8 1.7 0.1 3.6 4.6 ▲ 1.0

緑区 95.7 92.9 2.8 76.6 81.4 ▲ 4.8 1.1 1.0 0.1 2.7 6.7 ▲ 4.0

青葉区 93.1 92.6 0.5 85.5 83.1 2.4 0.5 0.2 0.3 4.5 5.9 ▲ 1.4

都筑区 94.0 93.3 0.7 77.9 78.0 ▲ 0.1 0.9 0.0 0.9 6.0 5.7 0.3

戸塚区 94.0 92.4 1.6 84.8 78.4 6.4 0.6 2.0 ▲ 1.4 4.4 6.6 ▲ 2.2

栄区 92.3 92.2 0.1 63.3 66.7 ▲ 3.4 2.0 0.9 1.1 4.6 5.9 ▲ 1.3

泉区 94.4 82.8 11.6 72.5 62.2 10.3 2.2 2.4 ▲ 0.2 5.6 15.8 ▲ 10.2

瀬谷区 91.6 80.9 10.7 85.2 74.2 11.0 1.9 0.6 1.3 5.8 16.3 ▲ 10.5

横浜市平均 94.3 93.4 0.9 75.7 75.9 ▲ 0.2 3.8 3.5 0.3 3.9 5.0 ▲ 1.1

(買回品・20～60歳未満)

今回 前回 増減 今回 前回 増減 今回 前回 増減 今回 前回 増減

平成12年度 平成９年度 12年－９年 平成12年度 平成９年度 12年－９年 平成12年度 平成９年度 12年－９年 平成12年度 平成９年度 12年－９年

鶴見区 67.4 72.7 ▲ 5.3 37.4 44.6 ▲ 7.2 20.3 18.4 1.9 30.7 25.4 5.3

神奈川区 83.8 85.8 ▲ 2.0 21.3 25.7 ▲ 4.4 42.8 43.7 ▲ 0.9 13.9 12.7 1.2

西区 90.4 93.0 ▲ 2.6 66.7 69.2 ▲ 2.5 66.7 69.2 ▲ 2.5 7.7 5.6 2.1

中区 89.0 91.3 ▲ 2.3 51.0 59.2 ▲ 8.2 30.0 26.7 3.3 9.1 8.3 0.8

南区 88.4 89.1 ▲ 0.7 17.6 20.2 ▲ 2.6 25.4 30.1 ▲ 4.7 10.9 8.9 2.0

港南区 91.9 91.5 0.4 64.8 59.0 5.8 12.7 17.2 ▲ 4.5 7.7 7.3 0.4

保土ヶ谷区 91.7 89.5 2.2 14.8 22.9 ▲ 8.1 51.3 45.0 6.3 7.0 9.3 ▲ 2.3

旭区 88.0 87.4 0.6 45.0 41.5 3.5 24.5 28.3 ▲ 3.8 10.7 11.7 ▲ 1.0

磯子区 88.9 87.1 1.8 18.1 17.4 0.7 25.7 25.2 0.5 9.9 10.6 ▲ 0.7

金沢区 86.1 86.8 ▲ 0.7 48.8 45.8 3.0 17.5 23.7 ▲ 6.2 12.1 10.8 1.3

港北区 79.4 75.9 3.5 44.3 45.2 ▲ 0.9 23.4 21.1 2.3 20.1 21.6 ▲ 1.5

緑区 80.0 77.3 2.7 39.3 39.4 ▲ 0.1 14.1 13.0 1.1 17.9 20.5 ▲ 2.6

青葉区 72.4 71.6 0.8 53.4 57.5 ▲ 4.1 3.7 3.6 0.1 26.1 25.1 1.0

都筑区 80.9 80.4 0.5 59.5 35.4 24.1 6.8 14.1 ▲ 7.3 18.6 18.1 0.5

戸塚区 81.5 82.2 ▲ 0.7 53.4 44.3 9.1 18.5 24.4 ▲ 5.9 16.3 15.2 1.1

栄区 82.5 81.8 0.7 28.5 30.9 ▲ 2.4 18.5 24.9 ▲ 6.4 14.9 16.6 ▲ 1.7

泉区 81.0 78.7 2.3 27.2 28.9 ▲ 1.7 27.7 22.8 4.9 18.8 18.9 ▲ 0.1

瀬谷区 75.5 70.7 4.8 40.6 33.0 7.6 22.6 27.7 ▲ 5.1 23.0 26.1 ▲ 3.1

横浜市平均 82.5 82.4 0.1 40.7 40.0 0.7 22.4 24.7 ▲ 2.3 16.1 15.6 0.5

（市外神奈川県内＋東京都内＋その他）
市内吸収率 自区内吸収率 西区店舗利用率

市　外　流　出　率

市内吸収率 自区内吸収率 西区店舗利用率
（市外神奈川県内＋東京都内＋その他）

市　外　流　出　率

（％）
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 １－７．買物をした曜日 

 買物をした曜日についてたずねた。食料品，日用雑貨，婦人服，書籍・ＣＤなどは「平

日」の利用が多く，約６～７割を占める。一方，紳士服と電気製品は「休日」の利用が

多く，５割以上を占める。 

 

 

<買物をした曜日（円の中央の数値はｎ）> 

 

 

 

 

食料品（鮮魚・精肉・野菜など）

72.4

22.6

5.0

3219

凡例

平日

土・日（祝祭日を含む）

無回答

日用雑貨（ハミガキ・洗剤・医薬品など）

66.7

23.9

9.4

3278

凡例

平日

土・日（祝祭日を含む）

無回答

紳士服

37.3

53.3

9.4

1831

凡例

平日

土・日（祝祭日を含む）

無回答

婦人服

63.2

27.6

9.2

2546

凡例

平日

土・日（祝祭日を含む）

無回答

靴・カバン・時計・アクセサリーなど

52.7
36.7

10.6

3081

凡例

平日

土・日（祝祭日を含む）

無回答

書籍・ＣＤなど

67.3

19.7

13.0

3023

凡例

平日

土・日（祝祭日を含む）

無回答

電気製品（家電・パソコンなど）

36.5

50.8

12.7

3023

凡例

平日

土・日（祝祭日を含む）

無回答

（％）（％） 

（％） （％） （％） 

（％） （％）
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 １－８．買物をした時間帯 

 買物をした時間帯を品目別にたずねた。平日・休日別にみると，ともに全ての品目に

おいて「正午～午後５時」の利用が最も多いが，休日の方が平日よりも占める割合が多

い。平日では食料品と日用雑貨，及び書籍・ＣＤなどは「午後５時以降」の購入が約３

～４割を占める。 

 

<買物をした時間帯／平日・休日別> 

 

午
前
３
時
～
午
前
９
時
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

午
前
９
時
～
正
午
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

正
午
～
午
後
５
時
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

午
後
５
時
～
午
後
７
時
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

午
後
７
時
～
午
後
10
時
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

午
後
10
時
～
翌
午
前
３
時

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
無
　
回
　
答
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　                    

                    

食料品（鮮魚・精肉・
野菜など）　　　　　

日用雑貨（ハミガキ・
洗剤・医薬品など）　

紳士服　　　　　　　
　　　　　　　　　　

婦人服　　　　　　　
　　　　　　　　　　

靴・カバン・時計・ア
クセサリーなど　　　

書籍・ＣＤなど　　　
　　　　　　　　　　

電気製品（家電・パソ
コンなど）　　　　　

件数
0.6

1 9 .2 4 7 .3 2 2 .1 9 .2

0.90.6

 2 3 3

0.5

1 9 .5 4 7 .5 1 9 .8 1 1 .0

0.80.9

 2 1 8

0.3

2 0 .1 5 6 .8 1 6 .4 5 .7

0.10.6

  6 8

0.2

1 8 .6 6 1 .6 1 3 .2 4 .9

0.21.3

 1 6 0

0.2

1 7 .5 5 8 .2 1 6 .7 5 .8

0.31.2

 1 6 2

0.4

1 3 .9 4 4 .7 2 2 .2 1 6 .0

1.31.5

 2 0 3

0.4

1 9 .5 5 4 .9 1 4 .8 8 .1

0.42.0

 1 1 0

午
前
３
時
～
午
前
９
時
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

午
前
９
時
～
正
午
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

正
午
～
午
後
５
時
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

午
後
５
時
～
午
後
７
時
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

午
後
７
時
～
午
後
10
時
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

午
後
10
時
～
翌
午
前
３
時

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
無
　
回
　
答
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　                    

                    

食料品（鮮魚・精肉・
野菜など）　　　　　

日用雑貨（ハミガキ・
洗剤・医薬品など）　

紳士服　　　　　　　
　　　　　　　　　　

婦人服　　　　　　　
　　　　　　　　　　

靴・カバン・時計・ア
クセサリーなど　　　

書籍・ＣＤなど　　　
　　　　　　　　　　

電気製品（家電・パソ
コンなど）　　　　　

件数
0.1

1 8 .0 5 5 .2 2 1 .8 4 .5

0.10.1

 7 2 8

0.3

1 5 .9 5 9 .1 1 9 .4

3.80.51.0

 7 8 4

0.3

1 5 .2 7 3 .7 7 .9

1.90.10.9

 9 7 6

0.1

1 2 .9 7 7 .7 6 .8

1.60.00.9

 7 0 3

0.1

1 4 .7 7 4 .0 8 .6

1.60.11.0

1 1 3 0

0.2

1 1 .9 6 9 .4 1 2 .8

4.4 0.70.7

 5 9 5

0.2

1 6 .7 7 1 .2 9 .2

1.60.11.0

1 5 3 7

（％） 

（％） 

3.8 0.5 1.0 

1.9 0.1 0.9 

1.6 0.0 0.9 

1.6 0.1 1.0 

4.4 0.7 0.7 

1.6 0.1 1.0 

   休  日 

   平  日 

ｎ 

ｎ 

2331 

2187 

 683 

1609 

1625 

2034 

1102 

0.9 0.6 

0.8 0.9 

0.1 0.6 

0.2 1.3 

0.3 1.2 

1.3 1.5 

0.4 2.0 

  0.1 0.1 
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 １－９．買物経路 

 買物をした店舗にどこ（通勤通学途中，自宅，その他の場所）から行ったかについて

たずねた。平日・休日別にみると，全ての品目において「自宅から」は最も多いが，休

日は平日に比べ占める割合が多い。また，平日では「通勤通学途中」は書籍・ＣＤなど

（36.6％），日用雑貨（24.5％），食料品（23.8％）が多い。 

 

<買物経路／平日・休日別> 

通
勤
通
学
途
中
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

自
宅
か
ら
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

そ
の
他
の
場
所
か
ら
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
無
　
回
　
答
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　                    

                    

食料品（鮮魚・精肉・
野菜など）　　　　　

日用雑貨（ハミガキ・
洗剤・医薬品など）　

紳士服　　　　　　　
　　　　　　　　　　

婦人服　　　　　　　
　　　　　　　　　　

靴・カバン・時計・ア
クセサリーなど　　　

書籍・ＣＤなど　　　
　　　　　　　　　　

電気製品（家電・パソ
コンなど）　　　　　

件数

23.8 7 1 .3

3.81.0

 2 3 2 4

2 4 .5 6 8 .6 4 .9

2.0

 2 1 7 1

1 7 .7 7 4 .7 6 .5

1.1

  6 6 0

1 7 .6 7 5 .7 5 .3

1.4

 1 5 4 6

2 1 .6 6 8 .3 7 .8

2.4

 1 5 6 8

3 6 .6 5 3 .7 6 .6

3.1

 2 0 1 0

1 5 .0 7 5 .5 5 .6

3.9

 1 0 7 3

通
勤
通
学
途
中
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

自
宅
か
ら
　
　
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

そ
の
他
の
場
所
か
ら
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
無
　
回
　
答
　
　
　
　

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　                    

                    

食料品（鮮魚・精肉・
野菜など）　　　　　

日用雑貨（ハミガキ・
洗剤・医薬品など）　

紳士服　　　　　　　
　　　　　　　　　　

婦人服　　　　　　　
　　　　　　　　　　

靴・カバン・時計・ア
クセサリーなど　　　

書籍・ＣＤなど　　　
　　　　　　　　　　

電気製品（家電・パソ
コンなど）　　　　　

件数
3.0

9 3 .7

2.70.5

 7 2 8

3.1

9 1 .0

3.82.0

 7 8 1

1.4

9 4 .5

2.71.4

 9 7 4

3.2

9 0 .5 5 .3

1.0

 6 9 6

2.4

9 1 .7

4.2 1.7

1 1 2 1

4 .7 8 8 .0

3.53.7

 5 9 3

1.0

9 4 .1

2.42.6

1 5 2 4

2.4 2.6 

ｎ 

（％） 

（％） 

3.5 3.7 

2.7 1.4 

2.7 0.5 
ｎ 

   休  日 

   平  日 
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 １－10．交通手段 

 利用した交通手段についてたずねた。平日・休日別にみると，最寄品は平日の買物で

は「徒歩」と「自転車」が多く，２つを合わせると約６割を占めるが，休日の買物では

「自家用車」の利用が多く，約６割を占める。買回品についても同じ傾向があり，休日

は「自家用車」の利用が約４～６割と多い。 
 

<交通手段／平日・休日別> 

 

 

 

徒
歩
　
　
　
　
　
　
　
　

自
転
車
　
　
　
　
　
　
　

バ
イ
ク
　
　
　
　
　
　
　

バ
ス
　
　
　
　
　
　
　
　

電
車
・
地
下
鉄
　
　
　
　

自
家
用
車
　
　
　
　
　
　

タ
ク
シ
ー
　
　
　
　
　
　

そ
の
他
　
　
　
　
　
　
　

　
無
　
回
　
答
　
　
　
　

                                      

食料品（鮮魚・精肉・野菜など）　　　　

日用雑貨（ハミガキ・洗剤・医薬品など）

紳士服　　　　　　　　　　　　　　　　

婦人服　　　　　　　　　　　　　　　　

靴・カバン・時計・アクセサリーなど　　

書籍・ＣＤなど　　　　　　　　　　　　

電気製品（家電・パソコンなど）　　　　

件数

46 .4 1 3 .1

2.8

6 .8 5 .1 2 4 .2

0.20.70.7

 2 3 2 4

4 4 .2 1 2 .8

3.2

6 .7 6 .4 2 5 .3

0.10.60.6

 2 1 7 1

1 7 .1 5 .5

2.0

9 .1 2 7 .9 3 7 .1

0.50.80.2

  6 6 0

1 6 .4 6 .0

1.4

1 3 .2 3 8 .8 2 3 .1

0.20.30.6

 1 5 4 6

1 6 .6 4 .8

1.8

1 1 .9 3 9 .3 2 3 .5

0.31.00.8

 1 5 6 8

3 5 .4 8 .2

2.0

9 .2 2 3 .6 1 9 .1

0.20.61.7

 2 0 1 0

1 8 .7 5 .6

2.1

9 .5 2 0 .0 3 7 .9

0.33.72.1

 1 0 7 3

徒
歩
　
　
　
　
　
　
　
　

自
転
車
　
　
　
　
　
　
　

バ
イ
ク
　
　
　
　
　
　
　

バ
ス
　
　
　
　
　
　
　
　

電
車
・
地
下
鉄
　
　
　
　

自
家
用
車
　
　
　
　
　
　

タ
ク
シ
ー
　
　
　
　
　
　

そ
の
他
　
　
　
　
　
　
　

　
無
　
回
　
答
　
　
　
　

                                      

食料品（鮮魚・精肉・野菜など）　　　　

日用雑貨（ハミガキ・洗剤・医薬品など）

紳士服　　　　　　　　　　　　　　　　

婦人服　　　　　　　　　　　　　　　　

靴・カバン・時計・アクセサリーなど　　

書籍・ＣＤなど　　　　　　　　　　　　

電気製品（家電・パソコンなど）　　　　

件数

25.7 7 .1

2.22.92.3

5 9 .3

0.10.00.3

 7 2 8

2 7 .4 8 .3

2.72.73.3

5 5 .1

0.00.00.5

 7 8 1

1 0 .8

4.2 1.14.0

2 0 .3 5 8 .8

0.20.10.4

 9 7 4

1 0 .3

4.5 1.1

8 .6 3 8 .8 3 6 .1

0.10.00.4

 6 9 6

8 .5 4 .6

1.5

5 .9 3 4 .9 4 3 .0

0.20.41.0

1 1 2 1

1 8 .9 5 .7

2.7

5 .2 2 1 .9 4 4 .4

0.30.20.7

 5 9 3

9 .9

3.30.94.4

1 6 .3 6 3 .4

0.10.61.0

1 5 2 4

   平  日 

   休  日 

（％） 

（％） 

ｎ

ｎ

0.0 0.0 0.5

0.2 0.7 0.7

0.1 0.6 0.6

0.5 0.8 0.2

0.2 0.3 0.6

0.3 1.0 0.8

0.2 0.6 1.7

0.3 3.7 2.1

0.2 0.1 0.4

0.1 0.0 0.3

0.1 0.0 0.4

0.2 0.4 1.0

0.3 0.2 0.7

0.1 0.6 1.0

2.2 2.9 2.3

2.7 2.7 3.3

4.2 1.1 4.0

3.3 0.9 4.4
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 １－11．世代別購買性向・動向分析 
 
 （１）世代別購買性向・動向の分析手法 

 最寄品と買回品の代表的な品目として「日用雑貨」と「靴・カバン・時計・アクセ

サリーなど」を取り上げ，「購入目的」，「購入予定性」，「購入店種類」，「購入

曜日」，「購入時間帯」，「交通手段」，「移動出発地」，「購入店選択理由」の項

目から，これらの項目間の位置関係・類似性，さらに消費者の属性間の位置関係・類

似性がどのようになっているか，数量化Ⅲ類の手法を用いて分析を行った。 
 
 
 
     <数量化Ⅲ類とは> 

数量化Ⅲ類は，質問項目に対する回答パターンに基づいて，項目の類似度

合いと回答者の類似度合いを同時に求め，項目の重みづけを行い項目間の位

置関係や回答者間の位置関係を説明する手法である。 
 得られた「項目の重み付け数値」を座標軸のように扱い，項目を平面

上に表すことにより，座標軸の意味づけや解釈を行う。 

 また，回答者属性別の値を算出し，項目と同様に平面上に表すことにより，

回答者属性の位置関係を解釈する。 
 

 
 
 
 （２）「日用雑貨」の購買行動 

 縦軸の上部に位置する項目や下部に位置する項目から，縦軸はブランド品の品揃え

など商品そのものの選好性による買物と，なじみの店の利用など商品そのものよりも

店の応対や店とのつながりによる買物の軸と解釈される。このことから「日用雑貨」

の購買行動の軸として，一つは“商品の選好性←→店舗の選好性”がある。 
横軸の左側に位置する項目や右側に位置する項目から，横軸は，駐車場などの施設

の付帯サービス性による店選びと，店の立地や営業時間などコンビニエンス性による

店選びの軸と解釈される。「日用雑貨」の購買行動の軸として，次に“付帯サービス

性←→コンビニエンス性”がある。 
男女とも１０代や２０代の層は，右の上部に位置しており，商品の選好性とコンビ

ニエンス性を重視した「日用雑貨」の購買行動をとっているものと解釈される。 
一方，女性の３０代から５０代の層は左の中央部に位置しており，付帯サービスを

重視した「日用雑貨」の購買行動をとっているものと解釈される。 
ライフステージでみても，小学校入学以前の末子がいる層は左の中央部に位置して

おり，付帯サービスを重視した「日用雑貨」の購買行動をとっているものと解釈され

る。 
また，男女とも７０歳以上の層は，中央の下部に位置しており，店舗の選好性を重

視した「日用雑貨」の購買行動をとっているものと解釈される。 
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<「日用雑貨」の購買行動項目の空間図> 

 
  

<「日用雑貨」の購買行動に関する消費者属性の空間図> 

               

-0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

-0.6

-0.4

-0.2

0

0.2

0.4

0.6

男性１０代　

男性２０代　男性３０代　

男性４０代　

男性５０代　

男性６０代　

男性７０歳以上　

女性１０代　

女性２０代　

女性３０代　

女性４０代　

女性５０代　

女性６０代　

女性７０歳以上　

小学校入学以前
小学生

中学生

高校生
各種学校・大学等の学生

学校教育終了（未婚）

学校教育終了（既婚）

子供はいない

← 
商
品
の
選
好
性 

店
舗
の
選
好
性 

→ 

-4 -2 0 2 4 6 8 10

-4

-2

0

2

4

6

8

通信販売・訪問販売

配達してくれる

アフターサービスがよい

生協

品質のよさ

コンビニエンスストア

午後10時～翌午前３時

営業時間が長い

午後７時～午後10時

午前３時～午前９時

電車・地下鉄
ブランド品がおいてある

交通の便がよいデパート

応対・サービスがよい

駐車場がある バス

配偶者のため

ディスカウントストア

１ヶ所で買い物がすむ

なじみの店だから

センス・雰囲気がよい

家族のため

一般小売店

午後５時～午後７時

通勤通学途中

午前９時～正午

バイク

自転車

徒歩

スーパー

正午～午後５時

大型専門店

コンビニエンス性 → ← 付帯サービス性 

店
舗
の
選
好
性 

→ 

← 付帯サービス性 コンビニエンス性 → 

← 

商
品
の
選
好
性 

中学生の子 
の子 

の子 

の子 

の子 

の子 

の子 

10

10

 男性年代属性の推移 
 女性年代属性の推移 
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 （３）「靴・カバン・時計・アクセサリーなど」の購買行動 
 縦軸の上部に位置する項目や下部に位置する項目から，縦軸は自家用車利用，土日

祝日の買物などレジャー性を伴った店選びと，通勤通学途中の買物など日常利便性を

重視した買物の軸と解釈される。「靴・カバン・時計・アクセサリーなど」の購買行

動の軸として，一つは“レジャー性←→日常利便性”がある。 
横軸の左側に位置する項目や右側に位置する項目から，横軸は，応対サービスがよ

い店やアフターサービスを重視した店選びと，ディスカウントストアやスーパーなど

価格を重視した店選びの軸と解釈される。「靴・カバン・時計・アクセサリーなど」

の購買行動の軸として，次に“サービス性←→価格志向性”がある。 
女性の１０代や２０代の層は，左の下部に位置しており，サービス性と日常利便性

を重視した「靴・カバン・時計・アクセサリーなど」の購買行動をとっているものと

解釈される。 
男性の３０代から５０代の層は右の中央部に位置しており，価格志向性を重視した

「靴・カバン・時計・アクセサリーなど」の購買行動をとっているものと解釈される。 
女性の３０代や４０代，小学校入学以前の末子がいる層は右の上部に位置しており，

レジャー性と価格志向性を重視した「靴・カバン・時計・アクセサリーなど」の購買

行動をとっているものと解釈される。 
また，女性の６０代や７０歳以上の層は，左の上部に位置しており，サービス性と

レジャー性を重視した「靴・カバン・時計・アクセサリーなど」の購買行動をとって

いるものと解釈される。 
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<「靴・カバン・時計・アクセサリーなど」の購買行動項目の空間図> 

   
 
<｢靴・カバン・時計・アクセサリーなど｣の購買行動に関する消費者属性の空間図> 

   

日
常
利
便
性 

→ 

← 
レ
ジ
ャ
ー
性 

-4 -2 0 2 4 6

-8

-6

-4

-2

0

2

4

配達してくれる

通信販売・訪問販売

ディスカウントストア

駐車場がある

スーパー

営業時間が長い

店が近くにある

自転車

家族全員のため

１ヶ所で買い物がすむ

午後７時～午後10時

通勤通学途中

徒歩

午後５時～午後７時

一般小売店

ポイントなどの特典がある

午前９時～正午

正午～午後５時

交通の便がよい

アフターサービスがよい

バイク

配偶者のため

ブランド品がおいてある

贈答用応対・サービスがよい

センス・雰囲気がよい
なじみの店だから

デパート 大型専門店

電車・地下鉄

自家用車

-0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6

-0.4

-0.3

-0.2

-0.1

0

0.1

0.2

0.3

男性１０代

男性２０代

男性３０代

男性４０代

男性５０代

男性６０代

男性７０歳以上

女性１０代

女性２０代

女性３０代

女性４０代
女性５０代

女性６０代

女性７０歳以上 小学校入学以前

小学生

中学生

高校生

各種学校・大学等の学生

学校教育終了（未婚）

学校教育終了（既婚）

子供はいない

各種学校・大学等の学生の子

学校教育終了(既婚)の子

の子 

の子 

の子 

学校教育終了(未婚)の子

10

価格志向性 → ← サービス性 

← サービス性 価格志向性 → 

日
常
利
便
性 

→ 

← 

レ
ジ
ャ
ー
性 

の子

 男性年代属性の推移 
 女性年代属性の推移 

土・日・祝祭日 

平日
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２．主要商業地の利用状況 

 調査時点までの１年間に行ったことのある横浜市内及び近隣地域の商業地について，

来街する頻度や目的，理由，充実してほしい点についてたずね，市民の各商業地の利用

状況について調べた。 
 

 ２－１．主要商業地の利用状況 

 主要商業地の利用頻度は，「月に１回以上」と「年に数回程度」はそれぞれ横浜駅西

口（37.6％，38.9％），横浜駅東口（25.5％，36.6％），みなとみらい２１地区（12.0％，

41.2％），中華街（3.5％，39.2％），伊勢佐木町（7.6％，21.5％），元町（2.9％，23.7％）

で多く，横浜都心部に集中している。横浜都心部以外で「月に１回以上」と「年に数回

程度」の合計が２割を超えているのは，市内では新横浜駅（8.2％，22.5％），上大岡駅

周辺（11.7％，12.5％），センター北・南駅周辺（9.5％，11.8％），市外では新宿（3.6％，

16.9％），渋谷（7.8％，22.4％），銀座・日本橋（5.1％，20.4％）である。前回調査

結果と比較すると，「月に１回以上」が１％以上増えているのは，みなとみらい２１地

区（9.1→12.0％），上大岡駅周辺（10.2→11.7％）で，１％以上減っているのは横浜駅

東口（26.6→25.5％）である。「年数回程度」では、みなとみらい２１地区が 3.6 ポイ

ント増加（37.6→41.2％）している一方、元町で 2.5 ポイント（26.2→23.7％），伊勢

佐木町で 1.6 ポイント（23.1→21.5％），本牧周辺で 1.6 ポイント（12.6→11.0％），

市外では新宿で 1.4 ポイント（18.3→16.9％）減少している。 
 

<主要商業地の利用状況／前回調査結果との比較> 

（「東戸塚駅周辺」と「センター北・南駅周辺」は前回は調査していない） 

年
に
数
回
程
度

今
回

前
回

差
今
回

前
回

差

横浜駅西口 37.6 37.4 0.2 38.9 38.5 0.4
横浜駅東口 25.5 26.6 ▲ 1.1 36.6 36.5 0.1
みなとみらい２１地区 12.0 9.1 2.9 41.2 37.6 3.6
伊勢佐木町 7.6 7.0 0.6 21.5 23.1 ▲ 1.6
中　華　街 3.5 3.3 0.2 39.2 39.5 ▲ 0.3
元　　　町 2.9 3.4 ▲ 0.5 23.7 26.2 ▲ 2.5
東戸塚駅周辺 7.0 - - 9.1 - -
戸塚駅周辺 8.4 9.1 ▲ 0.7 6.5 7.2 ▲ 0.7
上大岡駅周辺 11.7 10.2 1.5 12.5 11.9 0.6
たまプラーザ駅周辺 5.7 5.5 0.2 6.9 6.4 0.5
青葉台駅周辺 5.9 6.4 ▲ 0.5 6.2 5.4 0.8
センター北・南駅周辺 9.5 - - 11.8 - -
新横浜駅周辺 8.2 7.3 0.9 22.5 22.5 0.0
綱島駅周辺 5.3 4.8 0.5 4.5 4.8 ▲ 0.3
鶴見駅周辺 6.2 6.2 0.0 5.3 5.0 0.3
本牧周辺 4.3 4.1 0.2 11.0 12.6 ▲ 1.6
港南台駅周辺 7.5 7.6 ▲ 0.1 8.3 8.5 ▲ 0.2
二俣川駅周辺 5.0 5.4 ▲ 0.4 6.2 7.0 ▲ 0.8
大船駅周辺 4.0 4.2 ▲ 0.2 8.1 8.4 ▲ 0.3
川崎駅周辺 5.3 5.1 0.2 10.9 11.0 ▲ 0.1
藤沢駅周辺 1.6 1.7 ▲ 0.1 6.1 5.3 0.8
相模大野駅周辺 0.4 0.7 ▲ 0.3 3.5 3.0 0.5
大和駅周辺 2.3 2.7 ▲ 0.4 6.4 5.9 0.5
新　　　宿 3.6 4.1 ▲ 0.5 16.9 18.3 ▲ 1.4
渋　　　谷 7.8 8.2 ▲ 0.4 22.4 22.4 0.0
青山・原宿・六本木 3.2 3.4 ▲ 0.2 12.2 12.3 ▲ 0.1
銀座・日本橋 5.1 5.2 ▲ 0.1 20.4 20.6 ▲ 0.2
町田駅周辺 3.8 3.6 0.2 10.3 10.4 ▲ 0.1

（今回ｎ＝4503，前回ｎ＝4973）

月
に
１
回
以
上
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