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	調査の概要
	調査の目的
	調査の実施概要
	令和5年度の平成30年度調査、令和2年度調査からの変更点


	回答者の属性
	日常生活の買い物における支払方法とキャッシュレス決済への姿勢・動向
	日常生活の買い物における主要な支払方法は「現金」と「クレジットカード」。交通系の「電子マネー」と「QRコード決済」が続く。
	 「現金」は全対象者の87.2％を占めトップ。特に60歳代、70歳以上は「現金」が9割を超えており利用度が高い。
	 「クレジットカード」は全対象者の72.8％を占め二番目。特に30歳代は84.1％と利用度が高く、「現金」（82.6％）を上回っている。一方で、70歳以上は「クレジットカード」の利用度が6割に満たない。
	 「QRコード決済」は10～40歳代の利用度が6割前後で50歳代以上を上回り、中心的な利用者となっている。
	 キャッシュレス決済の利用が望まれる店舗については「ドラッグストア」が全対象者の62.6％を占めトップ、次いで「コンビニ」（62.2％）、「食品スーパー」（61.1％）となっている。
	キャッシュレス決済への障壁は使いすぎへの不安感が中心。
	 キャッシュレス決済を利用しない理由については、「お金を使っている実感がなく、使いすぎてしまいそう」が現金のみ利用者全体の43.7％を占めトップ。30歳代、40歳代、60歳代の消費者や家族構成が2世代、3世代の消費者では半数以上を占め、「お金を使っている実感がなく、使いすぎてしまいそう」を押し上げている。一方で、70歳以上では、「キャッシュレスでの支払いに慣れていないから」が4割超となっており、主な理由となっている。

	店舗買物時の項目重視度
	店舗買物時の項目重視度が最も高いのは「営業時間・場所」であり、「雰囲気・接客」、「割引やポイントサービス」が続く。「キャッシュレス決済の導入」の重視度は相対的に低い。各項目の重視の仕方は対象者の年代によって分かれる。
	 「営業時間・場所」を重視する層（「重視する」+「やや重視する」）は全対象者の77.8％を占めトップ。「雰囲気・接客」は75.4%、「割引やポイントサービス」は69.3%と7割前後となっている。一方で、「キャッシュレス決済の導入」は47.0%で半数に満たず、重視度が相対的に低い。「情報発信をしているか」については、重視しない層（39.7％）が重視する層（26.2％）を上回っている。
	 「営業時間・場所」は10歳代～50歳代の重視度が高く、重視する層が8割を超える。一方で、60歳代の対象者では76.8％、70歳以上の対象者では63.8％にとどまっている。子ども（末子）の年齢別で見ると、子どもの年齢が19歳以上の対象者は重視する層が73.6%にとどまるのに対して、子どもがいない対象者、0～5歳、6～15歳、16～18歳の対象者では重視する層が8割を超える。
	営業時間・場所
	 「雰囲気・接客」でも同様の傾向が見られ、70歳以上の対象者では重視する層が65.1％にとどまるのに対して、他年代では8割前後を占める。また、子ども（末子）の年齢別においても、子どもの年齢が19歳以上の対象者は重視する層が74.0％にとどまるのに対して、0～5歳、6～15の対象者では8割を超える。
	 「割引やポイントサービス」でも同様の傾向が見られ、70歳以上の対象者では重視する層が59.9％にとどまるのに対して、他年代では7割以上を占める。また、子ども（末子）の年齢別においても、子どもの年齢が19歳以上の対象者は重視する層が69.7%にとどまるのに対して、子どもの年代が16～18歳の対象者では重視する層が82.0％を占める。
	 「キャッシュレス決済の導入」については、年代が下がるにつれて重視する層が高まる傾向があり、60歳代では41.3％、70歳以上では重視する層が33.1％にとどまるのに対して、20歳代の対象者では61.7％を占める。また、子ども（末子）の年齢別においては、子どもの年代が下がるにつれて、重視する層が高まる傾向があり、子どもの年代が19歳以上の対象者では重視する層が41.1％にとどまるのに対して、0～5歳の対象者では63.2％を占める。
	 「情報発信をしているか」については他項目とは異なり、年代が下がるにつれて重視しない層（「あまり重視しない」+「重視しない」）が高まる傾向があり、60歳代、70歳以上では重視しない層が3割台にとどまるのに対して、20歳代の対象者では48.2％と半数近くを占める。また、子ども（末子）の年齢別で見ても、子どもの年代が19歳以上の対象者では重視しない層が35.9％に留まるのに対して、0～5歳の対象者では46.5％を占める。

	買物時の交通手段
	買物時の交通手段は徒歩と自動車が中心。
	 「徒歩」が35.0％でトップ、次いで「自動車」が28.2％、その他の交通手段はすべて1割に満たない。

	商品購入場所と利用理由、支払方法
	「商店街の店」はどの商品でもほとんど利用されていない。年代での違いを見ると、10～40歳代の消費者は60歳代、70歳以上の消費者と比べて、購入場所、理由、支払方法が多様である。
	 食料品は「食品スーパー」、医薬品・化粧品は「ドラッグストア」、衣料品は「デパート・大型商業施設」、家電製品は「大型量販店・総合スーパー」の利用が突出して高い。一方で、日用雑貨、書籍・文具は購入場所がより分散している。
	 経年比較を見ると、「食品スーパー」、「通信販売」には上昇が見られるものの、「大型量販店・総合スーパー」は低下している。また、「デパート・大型商業施設」にも上昇は見られない。
	 60歳代、70歳代は「大型量販店・総合スーパー」で多くの買い物を行う傾向があるのに対して、10～30歳代は商品に応じて購入場所を変える傾向があるほか、「通信販売」の利用も進んでいる。
	 最寄品である食料品、日用雑貨では、購入場所が「自宅の近くにあり便利」であることが主要な利用理由となっているのに対して、買回り品である衣料品、書籍・文具、家電製品では、「品揃えがよい」ことが主要な利用理由となっている。
	 経年で見ると、「自宅の近くにあり便利」、「品揃えがよい」は全体的に上昇傾向である一方、「価格が安い」には大きな変化が見られない。
	 10歳代、20歳代は商品に応じて「自宅の近くにあり便利」、「品揃えがよい」と言った理由から購入場所を選択している。また、50歳代は「価格が安い」ことを重視する傾向が見られる。
	 最寄品である食料品、日用雑貨では「現金」が中心であるのに対して、買回り品である衣料品、書籍・文具、家電製品では「クレジットカード」が中心である。
	 年代別で見ると、70歳以上は「現金」が主要な支払方法であるのに対して、それ以外の年代は使い分けが見られ、30～60歳代は「クレジットカード」、10歳代、20歳代は「QRコード決済」の利用も多く見られる。

	近隣商店街の有無と利用頻度
	近隣商店街に対する消費者の認識は年々弱まっているうえ、利用頻度も低下している。
	 近隣商店街の有無については、全対象者の55.9％が「ない」としている。また、経年で見ても、平成30年度以降の5年間で「ない」が5.5ポイント上昇している。
	 近くに商店街がある人の利用頻度では、「週1回以上」利用者は38.0％、「月1回以上」利用者は60.5％を占めるものの、「ほとんど利用しない」人も38.6％を占める。
	 また、令和2年度からの利用頻度の変化を見ると、「ほぼ毎日」が3.5ポイント低下、「週2～3回」が5.3ポイント低下しているのに対して、「ほとんど利用しない」は6.2ポイント上昇している。
	 利用頻度について年代別で見ると、年代が上がるにつれて利用頻度が上昇する傾向があり、10歳代、20歳代では「週1回以上」の利用者は2割台にとどまるのに対して、50歳代、60歳代では4割前後、70歳以上では５1.0％を占める。
	 職業別で利用頻度が高いのは「週1回以上」の利用者が4～5割を占める無職と自営業。家族構成別では、世代数が少なくなるにつれ利用頻度が上昇する傾向があり、3世代では30.1％にとどまるのに対して、単身では「週1回以上」の利用者が46.0％を占める。

	近隣商店街の利用理由
	主要な利用理由は「自宅の近くにあり行きやすい」である。
	 「自宅の近くにあり行きやすい」は月1回以上商店街を利用する人全体の73.5%を占めトップ、2番目は「価格が安い」（26.7%）。
	 経年で見ると「自宅の近くにあり行きやすい」、「価格が安い」に大きな変化は見られない。
	 「自宅の近くにあり行きやすい」について年代別で見ると、20歳代は86.6%を占め、他年代より高い。職業別では、会社員（78.5%）と自営業（78.1%）、家族構成別では単身（79.8％）、子ども（末子）の年齢別では子どもがいない世帯（77.3%）が高い。

	近隣商店街でよく利用する店舗
	 月1回以上商店街を利用する人全体で見ると、「青果」が50.4%を占めトップ、「医薬品・化粧品 ドラッグストア」が40.3%、「パン・ベーカリー」が36.3%で続く。
	 年代別で見ると70歳以上の利用率が全体的に高く、「青果」が59.8%、「医薬品・化粧品 ドラッグストア」が50.8%、「パン・ベーカリー」が42.6%を占める。
	 職業別で見ると、無職は「青果」が58.4%、「医薬品・化粧品 ドラッグストア」が50.3%で他の職業より高い。また、専業主婦（主夫）は「パン・ベーカリー」が48.0%で他の職業より高い。

	近隣商店街で開店、増加を望む店舗
	 トップは「パン・ベーカリー」で22.5%、次いで「飲食店（喫茶・ファストフード）」（21.7%）、「書籍・文具」（20.9%）、「鮮魚」（19.2％）となっている。
	 経年で見ると、ほとんどの業種で令和2年度から上昇が見られる。特に令和2年度からの上昇が大きいものは「惣菜・弁当」（7.1ポイント上昇）、「飲食店（食事）」（5.3ポイント上昇）、「飲食店（喫茶・ファストフード）（4.6ポイント上昇）、「洋・和菓子」（4.6ポイント上昇）、「青果」（3.9ポイント上昇）である。
	 年代別で見ると、10歳代は「パン・ベーカリー」が38.7%、「飲食店（喫茶・ファストフード）」が35.5%と3割超となっている。30歳代でも「飲食店（喫茶・ファストフード）」が30.5%と3割超で高い。
	 家族構成別で見ると、1世代は「鮮魚」が23.2% 、2世代は「パン・ベーカリー」が25.5%、3世代は「飲食店（喫茶・ファストフード）」が28.3%で高い。
	 子ども（末子）の年齢別で見ると、0～5歳、6～15歳、16～18歳の家庭では「飲食店（喫茶・ファストフード）」が2割台後半で高い。
	 一方で、商店街が不足を感じている業種（令和5年度商店街実態調査より）を見ると、上位は「鮮魚」（25.7％）、「精肉」（23.2％）、「青果」（19.5％）となっている。消費者で上位となっている「パン・ベーカリー」、「飲食店（喫茶・ファストフード）」、「書籍・文具」は不足が1割に満たず、消費者の希望との違いが見られる。

	近隣商店街を利用しない理由
	近隣商店街を利用しない最大の理由は「一か所で用事が済まない」こと。
	 「一か所で用事が済まない」が商店街をほとんど利用しない人全体の49.7%を占め、突出している。次いで、「駐車場/駐輪場がない・狭い」（22.5%）、「品揃えが悪い」（22.1%）となっている。
	 経年で見ると、「一か所で用事が済まない」、「駐車場/駐輪場がない・狭い」は令和2年度とほぼ同様であるのに対して、「品揃えが悪い」は5.7ポイント上昇している。
	 年代別で見ると、「一か所で用事が済まない」は60歳代、70歳以上では6割を超え、他年代より高い。また、10歳代では「品揃えが悪い」、「駐車場/駐輪場がない・狭い」が3割前後を占め、他年代より高い。
	 職業別で見ると、パート・アルバイトは「一か所で用事が済まない」が60.5%を占めるほか、学生は「品揃えが悪い」が29.2%を占め、他の職業より高い。
	 家族構成別で見ると、3世代は「一か所で用事が済まない」が65.1%と突出している。
	 子ども（末子）の年齢別で見ると、6～15歳、16～18歳、19歳以上は「一か所で用事が済まない」が6割前後を占める。また、0～5歳、6～15歳では「駐車場/駐輪場がない・狭い」が3割超で他の層より高い。

	商店街にあったら利用したいサービス
	商店街への希望は十分具体的になっていない。
	 具体的なサービスとしては「宅配」が全対象者の23.3％を占めるものの、「特にない」は45.8％で上回る。
	 経年で見ると、「特にない」は令和2年度から10.6ポイント上昇している。一方、「宅配」は令和2年度から13.9ポイント減少し、平成30年度を下回っている。
	 年代別で見ると、「特にない」は20歳代、50歳代が過半数となっている。一方で、30歳代では「子どもを遊ばせることのできる場所」が30.7%を占め、他年代より高い。
	 家族構成別で見ると、「特にない」は単身が50.7%となっている。一方で、2世代は「子どもを遊ばせることのできる場所」が17.5%で他の家族構成より高い。
	 子ども（末子）の年齢別で見ると、0～5歳は「子どもを遊ばせることのできる場所」が64.7%、「託児所」が23.6%と突出して高い。「特にない」は16～18歳で53.2%を占め、他の層より高い。

	商店街が行っている活動の認知と参加・協力意向
	商店街が行っている活動の認知は低下していることに加えて、商店街が行っている活動への参加・協力意向についても高まりは見られない。しかし、10歳代、20歳代の「イベント・お祭り」に対する参加・協力意向は4割前後と高い。
	 商店街が行っている活動を「知っている」のは全対象者の26.8％にとどまるのに対して、「知らない」は51.9％を占める。
	 経年で見ると、「知っている」は平成30年度以降の5年間で15ポイント低下している。
	 年代別で見ると、年代が上がるにつれて「知っている」が上昇する傾向があり、10～30歳代では「知っている」が2割前後であるのに対して、60歳代、70歳以上では3割超となっている。
	 商店街が行っている活動への参加・協力については、「参加・協力するつもりはない」は全対象者の25.0%、「わからない」は29.2%を占める。また、「イベント・お祭り」が23.6%で上位となっているものの、経年で見ると低下傾向があり、平成30年度以降の5年間で3.1ポイント低下している。
	 商店街が行っている活動への参加・協力について年代別で見ると、「イベント・お祭り」は年代が下がるにつれて参加・協力意向が高まる傾向があり、60歳代、70歳以上は1割台となっているのに対して、10歳代、20歳代は4割前後を占める。一方で、20歳代は「参加・協力するつもりはない」も他年代より高く、32.0%を占める。
	 職業別で見ると、学生は「イベント・お祭り」が53.4%と突出して高いほか、「登下校見守り」が21.2％で他の職業より高い。一方で、無職、専業主婦（主夫）は「イベント・お祭り」への参加・協力意向が1割台。

	商店街の地域交流やにぎわいの場としての役割への姿勢
	20歳代を中心に商店街の地域交流やにぎわいの場としての役割が評価されているとともに、「イベントや行事など地域のにぎわいづくりの中心」への期待が高い。
	 「商店街が地域交流やにぎわいの場としての役割を果たしているか」については、肯定的に受け止める層が全対象者の42.4％を占めるうえ、令和2年度から2.7ポイント上昇している。
	 年代別で見ると、60歳代、70歳以上は肯定的に受け止める層が4割前後にとどまるのに対して、20歳代は約半数を占める。
	 これからの商店街のあり方や役割への期待については「身近な買い物の場」が56.4％と突出して高く、「訪れて楽しめる場」が33.5％で続く。一方で、「イベントや行事など地域のにぎわいづくりの中心」、「地域住民が気軽に交流できる場」は3割に満たない。
	 経年で見ると、「身近な買い物の場」は令和2年度から7.4ポイント低下し、平成30年度を下回っているほか、「訪れて楽しめる場」、「地域住民が気軽に交流できる場」も平成30年度以降低下が続く。一方で、「イベントや行事など地域のにぎわいづくりの中心」は令和2年度から2.3ポイント上昇している。
	 年代別で見ると、60歳代、70歳以上では「イベントや行事など地域のにぎわいづくりの中心」への期待が2割前後にとどまるのに対して、10～30歳代では4割台と高い。
	 職業別で見ると、学生は「イベントや行事など地域のにぎわいづくりの中心」への期待が45.0％で他年代より高い。
	 子ども（末子）の年齢別で見ると、0～5歳、6～15歳は「イベントや行事など地域のにぎわいづくりの中心」が4割超で他の層より高い。
	商店街に取り組んで欲しい、もっと充実して欲しい主な事業は「セール・福引等」、「お祭り・縁日」、「特色ある店舗づくり」。「お祭り・縁日」は10～40歳代や未就学児の子どもをもつ家庭を中心に期待が高い。
	 商店街に取り組んで欲しい、もっと充実して欲しい事業については、「セール・福引等」が25.4%でトップ、「お祭り・縁日」が23.3%、「特色ある店舗づくり」が20.7%で続く。
	 経年で見ると、「セール・福引等」に大きな変化はない。一方で、「お祭り・縁日」は令和2年度から4.7ポイント上昇し平成30年度を上回っている。
	 年代別で見ると、50歳代以上は「お祭り・縁日」が2割に満たないのに対して、10～40歳代は3割超を占める。
	 職業別で見ると、学生は「セール・福引等」が32.8%、「お祭り・縁日」が34.9%で他の職業より高い。
	 子ども（末子）の年齢別で見ると、「お祭り・縁日」は0～5歳が50.1%、6～15歳が36.1%となっており、他の層より高い。
	 商店街の活動内容（令和5年度商店街実態調査より）を見ると消費者の期待が高い「お祭り・縁日」については、商店街の活動内容の「地域交流イベントの開催（祭り等）が57.7％の商店街で実施されており、消費者の期待に沿った活動となっている。
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