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WORK STYLE CASE STUDY 

株式会社オーク

WORK in YOKOHAMA “私たちが横浜で働く理由”

BUSINESS

職場の残業発生メカニズム
残業習慣の「組織学習」を解除せよ

COLUMN

横浜市における
多様で柔軟な働き方の創出を支援する取組

02

09

01 株式会社エドベック シェアオフィスだからこそ生まれるビジネスチャンスがある

CASE  01

CASE  02

CASE  03

必要だったから、リモートワークはいつのまにか実現していた
けれど、きちんと制度にして管理する必要があった

エージェーエス株式会社05
体が資本の警備業だからこそ、無理はしない
そのためには、取引先との交渉も重要になる

タカラ印刷株式会社07

11

02 株式会社T&S 「チーム体制」と「健康経営」で明るく風通しがいい職場に12

03 株式会社オースズ 女性が働きやすい職場環境にしたことで成長できた13

14

残業抑制、有給休暇消化の第一歩は効率化
そのためには、設備投資が必要だった

C o n t e n t s

は  じ  め  に

人手不足などにより、働き方を見直す動きが大きくなっています。

しかし、いざ働き方を変えようとしても何から手をつけたらいいのか分からなかったり、

働き方を変えるメリットが感じられなかったり、制度は整えたものの定着しなかったり

するのが現実ではないでしょうか。どのように進めたらよいのか、その参考になるよう、

実際に「多様で柔軟な働き方」に取り組んでいる企業の事例を紹介する冊子

「 」を、一昨年に発行しました。

引き続き、今後の参考にしていただけたらという思いで、今回第3弾を作成しました。

様々な働き方があることを知っていただければ幸いです。

hello!

　「
も
と
も
と
、I
T
開
発
の
仕
事
は
場
所
を
選

ば
な
い
仕
事
で
す
。父
が
所
有
し
て
い
た
物
件
が

空
い
た
の
で
移
転
し
た
の
で
す
が
、従
業
員
も
京

浜
東
北
線
沿
線
の
人
が
多
か
っ
た
の
で
抵
抗
は

な
か
っ
た
よ
う
で
す
。住
宅
手
当
を
出
し
て
い
る

の
で
、近
く
に
引
っ
越
し
て
き
た
人
も
い
ま
す
」

従
業
員
に
は
、大
船
や
藤
沢
、茅
ヶ
崎
に
住
ん
で

い
る
人
も
お
り
、「
東
京
ま
で
通
う
の
も
面
倒
だ
」

と
い
う
声
も
あ
っ
た
と
い
う
。

　
オ
フ
ィ
ス
用
の
物
件
で
は
な
い
こ
と
も
あ
り
、

会
社
は
駅
か
ら
遠
い
。そ
れ
で
も
、横
浜
の
ほ
う

が
便
利
だ
と
い
う
。そ
ん
な
オ
ー
ク
で
リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
が
始
ま
っ
た
の
は
２
０
１
１
年
、東
日
本

大
震
災
が
き
っ
か
け
だ
っ
た
。

　「
一
時
的
に
出
勤
で
き
な
い
従
業
員
が
い
て
、

臨
時
に
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
や
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。そ
の
後
、台
風
で
電
車
が
止
ま
る
と
か
、

雪
で
電
車
が
動
か
な
い
と
か
、そ
う
い
う
と
き
に

は
各
自
、連
絡
を
取
り
合
っ
て
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク

を
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
き
ま
し
た
」

　
I
T
企
業
と
い
う
こ
と
も
あ
り
、ノ
ー
ト
パ
ソ

コ
ン
な
ど
の
ハ
ー
ド
ウ
エ
ア
だ
け
で
は
な
く
、リ

モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に
欠
か
せ
な
い
情
報
共
有
ツ
ー

ル
、ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
な
ど
は
扱
い
慣
れ
て
い

る
と
い
う
こ
と
も
大
き
か
っ
た
。

新しい働き方にチャレンジしている企業３社を紹介します。

いずれも、「ワークスタイル相談事業」を活用した企業です。

きっかけや思い、手法はそれぞれ異なりますが、今後の取組の

きっかけやヒントがちりばめられています。

株式会社オーク
〒231-0806
横浜市中区本牧町1-281
代 表 者 ：代表取締役　梶谷 千鶴
従業員数 ：10名
https://www.oaksway.com

必要だったから、リモートワークはいつのまにか実現していた
けれど、きちんと制度にして管理する必要があった

式
会
社
オ
ー
ク
の
創
業
は
２
０
０
２
年
、

ブ
ロ
ー
ド
バ
ン
ド
環
境
が
普
及
し
、社
会

で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
当
た
り
前
に
使
わ
れ
始
め

た
頃
だ
。梶
谷
社
長
が
東
京
都
町
田
市
で
起
業
し

た
が
、２
年
後
に
現
在
の
横
浜
市
中
区
本
牧
に
移

転
し
た
。

東
日
本
大
震
災
を
期
に

自
然
と
始
ま
っ
て
い
た
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク

ITを通じてお客様のビジネスを一緒に考え成長させることを使命と
考え、「ウェブ開発事業」「ディープラーニング・機械学習事業」「空間・
IoT事業」の3つの事業を展開している。インターネットを介して社会
に貢献できることは何だろう？その追求のため新しい分野にも常に
挑戦し続けている。

株

MY TOOL

事業内容
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制
度
化
の
必
要
性
を
実
感

い
ま
で
は「
介
護
」「
育
児
」「
営
業
」

「
災
害
時
」の
４
パ
タ
ー
ン
で
運
用

取
引
先
と
の
契
約
上
、プ
ラ
イ
バ
シ
ー
マ
ー
ク

も
取
得
し
て
お
り
、シ
ス
テ
ム
的
な
環
境
整
備

は
整
っ
て
い
た
と
い
う
。

　
一
方
、リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
に
関
す
る
、社
内
の

制
度
は
全
く
整
備
さ
れ
て
い
な
か
っ
た
。制
度

化
さ
れ
な
い
ま
ま
、事
実
上
、リ
モ
ー
ト
ワ
ー

ク
が
運
用
さ
れ
て
い
る
こ
と
に
課
題
を
感
じ

て
い
た
。し
か
し
、社
内
の
混
乱
や
、リ
モ
ー
ト

ワ
ー
ク
を
す
る
人
と
そ
う
で
な
い
人
に
不
平

等
が
生
じ
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う
不
安
も

あ
り
、リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
制
度
化
を
躊
躇
し

て
い
た
そ
う
だ
。

　
そ
の
制
度
化
に
舵
を
切
っ
た
の
は
、同
社
創

業
時
か
ら
エ
ー
ス
と
し
て
活
躍
し
て
い
た
エ

ン
ジ
ニ
ア
が
家
庭
の
事
情
で
地
方
の
実
家
に

帰
る
こ
と
に
な
っ
た
か
ら
だ
。取
引
先
の
信
頼

も
厚
く
、で
き
る
な
ら
ば
仕
事
は
続
け
て
欲

し
い
。本
人
も
仕
事
を
続
け
た
が
っ
て
い
た
。

そ
こ
で
、横
浜
市
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
相
談
事

業
を
活
用
し
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
会
社
と
し

て
正
式
に
制
度
化
し
よ
う
と
考
え
た
の
だ
。

　「
実
家
で
介
護
の
必
要
が
あ
り
帰
る
こ
と
に

な
っ
た
の
で
す
が
、介
護
の
問
題
、ま
た
育
児

の
問
題
は
誰
に
で
も
起
こ
り
得
る
こ
と
な
の

で
、こ
れ
は
制
度
と
し
て
整
備
し
な
け
れ
ば

だ
め
だ
と
気
づ
き
ま
し
た
」

　
同
社
で
は
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
環
境
、ハ
ー
ド

ウ
エ
ア
な
ど
の
整
備
に
は
問
題
が
な
か
っ
た
。

制
度
を
整
備
す
る
と
き
に
気
を
つ
け
た
の
は

「
完
全
に
リ
モ
ー
ト
で
仕
事
が
回
る
の
か
」と

い
う
点
と「
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
カ
ー
と
そ
の
他
の

従
業
員
の
違
い
」だ
と
い
う
。

　「
完
全
に
リ
モ
ー
ト
で
回
る
の
か
と
い
う
点

で
は
、帰
郷
し
た
エ
ン
ジ
ニ
ア
も
２
週
間
に
一
度

上
京
し
て
、取
引
先
な
ど
と
集
中
的
に
ミ
ー
テ

ィ
ン
グ
を
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。今
で
は

オ
ン
ラ
イ
ン
で
会
議
を
す
る
こ
と
も
増
え
て

い
る
の
で
、取
引
先
も
問
題
な
く
対
応
し
て
い

た
だ
け
て
い
ま
す
。他
の
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
カ
ー

も
、週
２
日
は
リ
モ
ー
ト
で
他
の
日
は
時
短
勤

務
で
出
社
な
ど
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取

れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。ど
う
い
う
勤
務
体

系
に
す
る
か
は
、そ
れ
ぞ
れ
事
情
が
違
う
の

で
、調
整
が
必
要
で
す
」

　
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
の
導
入
で
、取
引
先
と
の

会
議
に
も
オ
ン
ラ
イ
ン
で
参
加
す
る
リ
モ
ー

ト
ワ
ー
カ
ー
が
い
る
が
、オ
ン
ラ
イ
ン
な
ら
ば

関
係
す
る
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
参
加
す
る
こ
と

も
で
き
る
。そ
の
た
め
会
議
中
に「
後
で
担
当

者
に
確
認
し
ま
す
」と
、課
題
を
持
ち
帰
る
こ

と
が
減
り
、プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
進
行
に
も
好
影

響
が
あ
る
そ
う
だ
。

　
事
実
、生
産
性
は
向
上
し
て
い
る
と
い
う
。

現
在
同
社
で
は「
介
護
」「
育
児
」「
営
業
」「
災

害
時
」の
４
つ
の
パ
タ
ー
ン
で
リ
モ
ー
ト
ワ
ー

ク
を
運
用
し
て
い
る
。「
介
護
」「
育
児
」に
つ
い

て
は
先
述
の
と
お
り
だ
が
、「
営
業
」は
取
引

先
を
訪
問
す
る
機
会
が
多
く
、都
心
で
活
動

す
る
必
要
が
あ
る
た
め
。「
災
害
時
」は
従
業

員
全
員
が
該
当
す
る
。営
業
に
関
し
て
は
、都

内
に
シ
ェ
ア
オ
フ
ィ
ス
を
借
り
る
こ
と
も
検
討

し
て
い
る
。

代表取締役 梶谷千鶴さん

在宅勤務のスタッフを確保し、
知らず知らずに始めていた柔軟な働き方
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リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
運
用
に
は
柔
軟
性

が
大
切

柔
軟
性
を
保
つ
こ
と
で
、従
業
員
の

選
択
肢
を
増
や
す

こ
と
だ
と
言
え
る
。現
在
、リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク

の
運
用
が
う
ま
く
い
っ
て
い
る
理
由
を
、梶
谷

社
長
は「
そ
れ
が
で
き
る
人
が
集
ま
っ
て
い
る

か
ら
だ
」と
語
る
。

　「
I
T
の
会
社
な
の
で
、環
境
は
あ
る
。知

識
も
あ
る
。で
も
、今
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
し

て
い
る
３
人
が
う
ま
く
い
っ
て
い
る
か
ら
と

言
っ
て
、他
の
人
も
う
ま
く
い
く
か
は
分
か
り

ま
せ
ん
。そ
れ
は
、今
後
見
極
め
な
い
と
い
け

な
い
部
分
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
」

　
最
後
に
、梶
谷
社
長
は「
で
も
、一
番
大
切
な

こ
と
は
、経
営
者
は
従
業
員
を
、従
業
員
は
会

社
を
信
頼
す
る
こ
と
」と
強
調
し
た
。

　
同
社
で
は
、ク
ラ
ウ
ド
型
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
図
っ
て
い
る
。そ
し
て
、リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク

を
制
度
化
す
る
際
に
最
も
気
を
配
っ
た
の
が

「
機
会
の
均
等
化
」だ
と
い
う
。育
児
を
す
る

人
、介
護
を
す
る
人
と
い
っ
た
特
定
の
人
で

は
な
く
、誰
で
も
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
選
べ
る

よ
う
に
配
慮
し
た
。便
宜
上
、先
述
の
４
つ
の

パ
タ
ー
ン
を
設
定
し
て
い
る
も
の
の
、誰
も
が

リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
選
択
で
き
る
環
境
に
し

て
い
る
の
だ
。中
に
は
、「
家
で
仕
事
を
し
よ
う

と
す
る
と
サ
ボ
っ
て
し
ま
う
」と
頑
な
に
リ
モ

ー
ト
ワ
ー
ク
を
拒
む
従
業
員
も
い
る
と
い
う
。

そ
れ
は
、そ
の
従
業
員
の「
選
択
」だ
。将
来
、環

境
が
変
わ
り
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
望
む
か
も

し
れ
な
い
。そ
れ
で
も
対
応
で
き
る
よ
う
に
考

え
た
と
い
う
。

　「
制
度
を
作
る
際
に
は
、以
前
の
就
業
規
則

は
一
度
全
て
廃
棄
し
ま
し
た
。そ
の
う
え
で
、

法
律
上
、決
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
を
決

め
、柔
軟
性
を
保
て
る
部
分
は
可
能
な
限
り
、

状
況
に
応
じ
て
変
更
で
き
る
よ
う
に
し
ま

し
た
」

　
環
境
が
変
わ
り
、従
業
員
が
望
ん
だ
時
に

「
制
度
が
対
応
し
て
い
な
い
か
ら
で
き
な
い
」

で
は
な
く
、「
な
ら
ば
制
度
を
変
え
よ
う
」「
制

度
で
は
柔
軟
性
を
も
た
せ
て
い
る
の
で
、対
応

で
き
る
」と
い
う
形
に
し
て
い
る
の
だ
。こ
れ

も「
選
択
肢
を
増
や
す
」「
機
会
を
均
等
に
す
る
」

　「
子
供
が
２
人
い
ま
す
。１
人
目
を

生
ん
だ
と
き
に
は
、週
５
日
間
、フ
ル

で
働
い
て
い
ま
し
た
。２
人
目
も
そ

れ
で
大
丈
夫
だ
と
思
っ
て
い
た
の

で
す
が
、２
人
い
る
と
上
の
子
の

風
邪
が
治
っ
た
と
思
っ
た
ら
下
の

子
に
う
つ
り
、な
か
な
か
思
う
よ

う
に
仕
事
を
進
め
ら
れ
な
い
こ
と

も
あ
り
ま
し
た
。上
の
子
を
生
ん

で
か
ら
４
年
で
社
会
も
変
わ
っ
て

い
て
、育
休
や
時
短
勤
務
、リ
モ
ー

ト
ワ
ー
ク
へ
の
理
解
が
進
ん
で
い

た
こ
と
も
大
き
か
っ
た
で
す
ね
。

　
現
在
は
週
２
日
は
自
宅
か
ら
リ

モ
ー
ト
ワ
ー
ク
、残
り
の
３
日
は
時

短
勤
務
で
出
勤
し
て
い
ま
す
。こ
の

働
き
方
を
選
ぶ
と
き
に
は
、一
緒
に

仕
事
を
し
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
が
ど

う
感
じ
る
か
が
一
番
気
が
か
り
で

し
た
。仕
事
そ
の
も
の
は
ネ
ッ
ト
環

境
さ
え
あ
れ
ば
ど
こ
で
も
で
き
る

の
で
不
安
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た

が
、気
遣
い
の
部
分
が
気
が
か
り
で

し
た
。し
か
し
、実
際
に
は
、そ
の

気
遣
い
の
面
も
全
く
問
題
に
は
な

り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　
出
勤
時
は
、メ
ン
バ
ー
と
顔
を

合
わ
せ
て
の
打
ち
合
わ
せ
を
優
先

し
、自
分
１
人
で
で
き
る
仕
事
を
在

宅
時
に
や
る
な
ど
、工
夫
し
て
い
ま

す
。気
を
つ
け
て
い
る
の
は
、一
緒

に
仕
事
を
し
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
に

自
分
の
状
況
を
細
か
く
伝
え
る
こ

と
で
す
。案
外『
食
事
中
か
な
？
』な

ど
と
気
を
遣
い
が
ち
な
の
で
、こ

ち
ら
か
ら
そ
う
い
っ
た
情
報
を
出

す
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
今
の
働
き
方
で
、家
事
と
育
児
、

仕
事
を
バ
ラ
ン
ス
良
く
で
き
て
い

る
と
思
い
ま
す
」

I n r I e

奥田志帆さん
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代表取締役 蒲生田悟さん

エージェーエス株式会社
〒221-0822
横浜市神奈川区西神奈川1-6-15 桜ビル902
代 表 者 ：代表取締役　蒲生田 悟
従業員数 ：40名(パート・アルバイト・契約社員含む)
https://ajs.yokohama/

体が資本の警備業だからこそ、無理はしない
そのためには、取引先との交渉も重要になる

マ
を
守
る
』を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
、横
浜

市
と
そ
の
近
隣
で
警
備
業
を
営
む
エ

ー
ジ
ェ
ー
エ
ス
株
式
会
社
。創
業
以
来
、順
調

に
成
長
し
、正
社
員
９
名
、パ
ー
ト
・
ア
ル
バ

イ
ト
・
契
約
社
員
が
４０
名
を
数
え
る
ま
で
に

成
長
し
て
い
る
。

『ハマを守る』をコンセプトに業務を行う警備会社。「地
域に密着した取組」「街づくりへの取組」に対して、業務
を通じて社会に貢献していこうと考えている。交通誘導
警備、施設警備、駐車場警備、イベント警備など、多くの
種別の警備業務を手掛ける。

ハ

事業内容

CASE  02

れ
る
と
、断
り
に
く
い
。だ
か
ら
こ
そ
、そ
う
い

っ
た
こ
と
が
起
こ
ら
な
い
よ
う
に
、経
営
者
と

し
て
取
引
先
と
き
ち
ん
と
交
渉
す
る
こ
と
を

心
が
け
て
い
ま
す
。き
ち
ん
と
休
憩
が
取
れ
る
、

無
理
な
残
業
の
要
請
は
し
な
い
、そ
ん
な
こ
と

を
取
引
先
に
も
意
識
し
て
い
た
だ
く
こ
と
が

大
切
で
す
。極
端
な
話
で
す
が
、そ
う
い
っ
た
こ

と
に
耳
を
傾
け
て
い
た
だ
け
な
い
お
客
さ
ま
と

の
取
引
は
お
断
り
す
る
覚
悟
を
持
っ
て
、交
渉

し
て
い
ま
す
」      

　
警
備
業
そ
の
も
の
の
需
要
も
増
え
て
お
り
、

経
営
環
境
は
堅
調
だ
が
、そ
れ
だ
け
に
悩
み
も

あ
る
。体
が
資
本
の
警
備
員
に
、い
か
に
長
く
、

健
康
に
働
い
て
も
ら
え
る
か
と
い
う
こ
と
だ
。

　「
仕
事
の
引
き
合
い
は
、こ
の
数
年
、２
割
増

し
く
ら
い
の
ペ
ー
ス
で
増
え
て
い
ま
す
。一
方

で
、警
備
員
は
、季
節
を
問
わ
ず
、勤
務
中
は

現
場
を
離
れ
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。高
齢
化

も
進
ん
で
い
て
、弊
社
の
警
備
員
の
平
均
年

齢
は
６７
歳
、最
高
齢
は
８２
歳
の
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。同
業
で
も
、現
場
で
熱
中
症
に

な
っ
た
方
の
話
も
耳
に
し
ま
す
。い
か
に
、休

暇
を
取
っ
て
体
を
休
め
て
い
た
だ
き
、健
康

に
働
い
て
い
た
だ
く
か
と
い
う
こ
と
は
、と

て
も
重
要
な
こ
と
で
す
」

　
そ
う
語
る
蒲
生
田
社
長
に
よ
る
と
、警
備
員

は
会
社
の
事
務
所
を
離
れ
て
現
場
で
働
く
た

め
、な
か
な
か
リ
ア
ル
な
勤
務
実
態
を
把
握
で

き
な
い
と
い
う
。と
き
に
は
現
場
で
お
客
さ
ま

か
ら「
も
う
１
時
間
お
願
い
し
ま
す
」と
頼
ま

れ
る
こ
と
も
あ
れ
ば
、警
備
員
が
１
人
し
か
お

ら
ず
ト
イ
レ
休
憩
を
と
る
の
も
大
変
だ
と
い
う

現
場
も
あ
る
そ
う
だ
。

　「
現
場
で
警
備
員
が
取
引
先
に
頼
み
事
を
さ

休
み
に
く
い
警
備
員
の
仕
事

取
引
先
に
理
解
を
求
め
る
こ
と
も

重
要
に
な
る

　
一
方
で
、警
備
員
自
身
の
意
識
に
も
課
題
が

あ
る
と
い
う
。同
社
が
設
立
当
初
か
ら
取
り
組

む「
有
給
休
暇
の
取
得
促
進
」の
取
組
だ
が
、警

備
員
の
な
か
に
は「
休
む
＝
収
入
が
減
る
」と

認
識
し
て
い
る
人
も
い
た
と
い
う
。

　「
休
ま
な
い
で
働
き
た
い
、稼
ぎ
た
い
と
い
う

方
は
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。で
も
会
社
と
し
て
は
、

健
康
に
働
い
て
欲
し
い
。だ
か
ら
休
ん
で
く
だ
さ

い
と
説
明
し
て
い
ま
す
。有
給
休
暇
な
ら
ば
、給

料
は
減
り
ま
せ
ん
と
伝
え
続
け
る
ん
で
す
。毎

日
、警
備
員
の
方
が
現
場
に
入
る
と
き
、業
務

を
終
え
た
と
き
に
は
電
話
連
絡
を
し
て
い
ま
す

が
、そ
こ
で
も
様
子
は
ど
う
か
、疲
れ
た
様
子

は
な
い
か
を
確
認
し
ま
す
し
、休
暇
を
い
つ
取

る
の
か
と
い
う
話
は
い
つ
も
し
て
い
ま
す
」

　
そ
こ
で
横
浜
市
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
相
談
事

業
を
活
用
し
、有
給
休
暇
の
取
得
率
向
上
を
図

っ
た
。そ
の
甲
斐
あ
っ
て
か
、今
で
は
有
給
休
暇

消
化
率
は
７０
％
を
超
え
て
い
る
そ
う
だ
。ま

た
、健
康
に
働
く
一
環
と
し
て
、警
備
を
し
な

が
ら
立
っ
た
ま
ま
で
き
る
ス
ト
レ
ッ
チ
を
警
備

『

横
浜
健
康
経
営
認
証
が

取
引
先
へ
の
説
明
に
役
立
つ
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自
然
に
休
め
る
環
境
を
作
っ
て
い
く

こ
と
で
従
業
員
の
意
識
改
革
に
つ
な

げ
て
い
く

ら
こ
そ
、警
備
員
の
方
が
一
番
働
き
や
す
い
環

境
を
作
っ
て
い
く
こ
と
は
、経
営
者
の
一
番
の
仕

事
だ
と
思
い
ま
す
。と
き
に
は
、取
引
先
か
ら
厳

し
い
こ
と
を
言
わ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、

き
ち
ん
と
弊
社
の
考
え
は
説
明
し
ま
す
。取
引

先
の
要
求
に
従
い
続
け
て
い
る
と
、必
ず
ト
ラ

ブ
ル
が
起
こ
り
ま
す
。取
引
先
に
と
っ
て
も
、警

備
員
が
健
康
に
働
い
て
い
る
こ
と
は
、良
い
こ

と
な
ん
で
す
。そ
こ
を
理
解
し
て
い
た
だ
く
。そ

し
て
そ
こ
ま
で
交
渉
す
る
か
ら
こ
そ
、警
備
員

も
自
分
た
ち
が
無
理
を
し
て
は
い
け
な
い
と
い

う
意
識
が
で
き
て
く
る
の
だ
と
思
い
ま
す
」

　
制
度
と
し
て
、有
給
休
暇
を
取
ら
せ
る
こ

と
も
で
き
る
が
、同
社
で
は
、そ
う
い
っ
た
考

え
方
で
は
取
り
組
ん
で
い
な
い
。「
シ
フ
ト
を

組
む
時
に
、有
給
休
暇
を
織
り
込
む
」「
休
め

る
仕
事
の
と
り
方
、休
め
る
シ
フ
ト
を
組
む
」

こ
と
で
、警
備
員
が
自
然
と
休
め
る
環
境
を

作
る
こ
と
に
最
も
力
を
入
れ
て
い
る
。警
備
員

も
、当
初
は
収
入
が
減
る
の
で
は
な
い
か
と
考

え
て
い
た
が
、今
で
は
休
む
こ
と
へ
の
抵
抗
は

薄
ま
っ
て
い
る
の
だ
と
い
う
。

　
有
給
休
暇
の
取
得
促
進
に
つ
い
て
は
、多
く

の
会
社
が
制
度
化
し
、社
内
の
意
識
改
革
に
力

を
入
れ
て
い
る
。エ
ー
ジ
ェ
ー
エ
ス
で
は
、そ
れ

と
同
時
に
取
引
先
と
の
関
係
を
考
え
、「
休
め
る

仕
事
」を
作
り
上
げ
る
こ
と
に
力
を
入
れ
て
い

る
と
言
え
る
。

員
に
伝
え
て
、

現
場
で
や
っ
て

も
ら
う
よ
う
に

も
し
て
い
る
。

警
備
の
仕
事
だ

け
あ
っ
て
、派

手
な
動
き
が
で
き
な
い
が
、想
像
以
上
に
同
じ
姿

勢
で
立
ち
続
け
る
こ
と
は
ス
ト
レ
ス
だ
と
い
う
。

 

「
熱
中
症
の
不
安
も
あ
り
ま
す
。取
引
先
に
許

可
を
い
た
だ
い
て
、飲
み
物
を
携
帯
す
る
よ
う

に
周
知
し
て
も
い
ま
す
。そ
う
い
っ
た
交
渉
を

取
引
先
に
す
る
と
き
に
は
、横
浜
健
康
経
営
認

証
は
役
に
立
ち
ま
す
。こ
う
い
っ
た
取
組
を
し

て
い
る
の
で
ご
理
解
く
だ
さ
い
と
説
明
し
や
す

い
ん
で
す
」

　
蒲
生
田
社
長
自
身
は
、も
と
も
と
全
く
違
う

業
界
に
い
た
が
、個
人
的
に「
朝
９
時
か
ら
夕
方

５
時
ま
で
働
く
と
決
め
ら
れ
る
の
が
嫌
」だ
っ

た
と
い
う
。も
ち
ろ
ん
、警
備
の
仕
事
は
、時
間

を
決
め
ら
れ
て
い
る
の
だ
が
、本
社
で
働
く
事

務
職
の
従
業
員
に
は
、設
立
当
初
か
ら
フ
レ
ッ

ク
ス
タ
イ
ム
制
を
導
入
し「
や
る
べ
き
仕
事
を

や
っ
て
い
れ
ば
、そ
れ
で
い
い
」と
い
う
姿
勢
を

貫
い
て
い
る
そ
う
だ
。だ
か
ら
こ
そ
、警
備
員
の

有
給
休
暇
取
得
促
進
に
つ
い
て
も
、説
得
力
を

持
っ
て
説
明
を
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

　「
自
分
自
身
が
現
場
に
入
る
こ
と
は
、多
く

は
あ
り
ま
せ
ん
。本
社
の
事
務
ス
タ
ッ
フ
も
現

場
に
は
行
か
な
い
。で
も
、弊
社
の
売
上
を
支
え

て
い
る
の
は
、警
備
員
の
み
な
さ
ん
で
す
。だ
か

　「
今
の
勤
務
は
、月
間
で
２０
〜
２２

日
の
勤
務
な
の
で
、普
通
の
会
社

員
と
変
わ
ら
な
い
勤
務
を
し
て
い

ま
す
。シ
フ
ト
外
で
も
１
週
間
く

ら
い
前
に
申
請
す
れ
ば
、有
給
休

暇
を
取
れ
ま
す
し
、そ
の
こ
と
で

他
の
人
に
気
兼
ね
す
る
こ
と
も
な

い
。他
の
人
も
有
給
休
暇
を
取
っ

て
い
ま
す
し
。前
職
で
は
営
業
だ

っ
た
の
で
す
が
、な
か
な
か
有
給

休
暇
を
取
る
と
い
う
雰
囲
気
で
は

な
か
っ
た
ん
で
す
。今
は
子
供
の

行
事
な
ん
か
の
た
め
に
有
給
休
暇

を
と
っ
た
り
も
で
き
て
、む
し
ろ
、

休
ん
だ
こ
と
で『
も
っ
と
頑
張
っ
て

働
こ
う
』と
思
え
ま
す
」

　「
わ
た
し
は
本
社
事
務
な
の
で

す
が
、こ
ん
な
に
休
ま
せ
て
い
た
だ

い
て
い
い
の
か
な
？
と
感
じ
る
く

ら
い
、休
み
を
取
っ
て
い
ま
す
。子

供
が
小
さ
い
の
で
、突
然
の
体
調
不

良
や
、学
校
行
事
も
あ
り
ま
す
。何

か
あ
っ
た
ら
相
談
し
て
、と
上
司
か

ら
は
言
わ
れ
て
い
ま
す
し
、子
供
が

熱
を
出
し
た
時
な
ど
当
日
に
休
み

の
連
絡
を
し
て
も
、理
解
し
て
い
た

だ
い
て
い
ま
す
。お
か
げ
で
と
て
も

助
か
っ
て
い
ま
す
。警
備
員
の
方
と

も
電
話
な
ど
で
密
に
連
絡
を
取
っ

て
い
ま
す
が
、み
な
さ
ん
、休
み
を

取
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
ん
だ
な

と
感
じ
ま
す
」

I n r I e

今井正樹さん（上）　　蒲谷美樹さん（下）

■ 

今
井
正
樹
さ
ん

■ 

蒲
谷
美
樹
さ
ん
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タカラ印刷株式会社
〒246-0008
横浜市瀬谷区五貫目町20-18
代 表 者 ：代表取締役社長　津田 邦夫
従業員数 ：47名
https://www.takarapac.com/index.php

残業抑制、有給休暇消化の第一歩は効率化
そのためには、設備投資が必要だった

カ
ラ
印
刷
株
式
会
社
は
、１
９
５
５

年
創
業
の
粘
着
テ
ー
プ
印
刷
、ラ
ベ

ル
印
刷
を
主
業
務
と
す
る
株
式
会
社
タ
カ

ラ
の
印
刷
部
門
が
分
社
独
立
し
た
企
業
だ
。

粘
着
ラ
ベ
ル
な
ど
の
包
装
ラ
ベ
ル
の
印
刷
を

主
業
務
と
し
、早
期
に
フ
レ
キ
ソ
印
刷
機
を

導
入
す
る
な
ど
、業
界
を
牽
引
し
て
き
た
。

特殊な商品用のラベル印刷で高い企画力、商品力を持つ
タカラ印刷。ラベル印刷のコンクールでは入賞の常連。
特に医薬品用の高精度のラベル印刷で定評があり、高
いシェアを持っている。

タ

事業内容

CASE  03

　
同
社
が
ま
ず
取
り
組
ん
だ
の
は
、印
刷
機

な
ど
の
機
械
の
更
新
だ
。多
彩
な
印
刷
機
を

持
つ
同
社
だ
が
、も
ち
ろ
ん
、全
て
同
じ
性
能

で
は
な
い
し
、導
入
時
期
も
異
な
る
。取
引
先

は
当
然
、高
品
質
な
新
型
の
印
刷
機
で
の
印
刷

を
希
望
す
る
こ
と
が
多
い
。そ
の
た
め
、自
然

と
新
型
の
高
性
能
印
刷
機
に
稼
働
が
集
中
し

が
ち
だ
。

　「
す
る
と
、新
型
印
刷
機
の
担
当
者
は
忙
し

く
残
業
が
増
え
る
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、他
の
印
刷
機
に
も
回
す
の
で
す
が
、

そ
ち
ら
は
新
型
機
に
比
べ
る
と
印
刷
速
度
が
遅

い
の
で
、時
間
が
か
か
り
ま
す
。だ
か
ら
、古
い

印
刷
機
は
ど
ん
ど
ん
新
型
機
に
変
え
て
い
く
ほ

う
が
効
率
が
良
く
な
る
の
で
す
」

　
い
ま
最
新
機
種
は
８
色
印
刷
機
だ
が
、来
年

度
に
は
１０
色
印
刷
機
も
導
入
予
定
だ
と
い
う
。

印
刷
機
だ
け
で
は
な
い
。納
品
の
た
め
の
加
工

を
す
る
機
械
、納
品
検
査
の
カ
メ
ラ
検
査
機

も
増
や
し
て
い
く
計
画
だ
。

　「
人
の
目
で
検
査
し
て
い
く
に
は
、速
度
の

限
界
が
あ
り
ま
す
。機
械
を
新
し
く
す
る
こ
と

で
、効
率
が
上
が
り
、結
果
と
し
て
残
業
時
間

の
抑
制
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」

　
ま
た
、機
械
の
更
新
だ
け
で
は
な
く
、従
業

員
の
意
識
改
革
に
も
取
り
組
も
う
と
し
て
い

る
。月
に
１
回
、社
長
と
幹
部
社
員
に
よ
る
リ

　「
今
は
フ
レ
キ
ソ
印
刷
機
と
デ
ジ
タ
ル
印
刷

機
を
所
有
し
て
い
ま
す
。多
彩
な
印
刷
機
を

持
ち
、ラ
ベ
ル
加
工
用
の
加
工
機
械
も
多
数

所
有
し
て
い
ま
す
。特
に
最
近
で
は
、医
薬
品

用
の
ラ
ベ
ル
も
多
く
手
掛
け
て
い
ま
す
。ラ
ベ

ル
は
、多
品
種
少
量
生
産
に
も
対
応
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。高
付
加
価
値
な
印
刷
が

求
め
ら
れ
る
ビ
ジ
ネ
ス
を
し
て
い
る
と
言
え

ま
す
」

　
高
付
加
価
値
な
ラ
ベ
ル
印
刷
と
い
う
言
葉

が
示
す
よ
う
に
、同
社
は
国
際
的
な
ラ
ベ
ル

印
刷
の
コ
ン
テ
ス
ト
に
お
い
て
、入
賞
の
経
験

も
多
く
、フ
レ
キ
ソ
印
刷
部
門
で
表
彰
さ
れ

た
こ
と
も
あ
る
。

　
そ
ん
な
タ
カ
ラ
印
刷
の
悩
み
は
、印
刷
業

界
に
あ
り
が
ち
な
、残
業
の
多
さ
だ
と
い
う
。

　
そ
こ
で
横
浜
市
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
相
談

事
業
を
活
用
し
、残
業
の
事
前
申
告
制
の
導

入
を
行
っ
た
。

　「
ひ
ど
い
と
き
に
は
、繁
忙
期
で
は
あ
り
ま

す
が
月
間
で
６０
〜
７０
時
間
も
の
残
業
を
し
て

も
と
も
と
残
業
が
多
い
印
刷
業
界

と
こ
ろ
が
、今
で
は
残
業
時
間
の

２
割
削
減
を
実
現

社
長
の
方
針
に
基
づ
き
残
業
時
間
の

抑
制
の
た
め
に

印
刷
機
に
投
資
を
行
っ
て
い
く

取締役工場長 藤井誠吾さん

い
た
時
期
も
あ
り
ま
し
た
。し
か
し
、今
で
は

２
割
以
上
、残
業
時
間
が
減
っ
て
い
ま
す
」
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I n r I e

従
業
員
の
技
術
向
上
、ミ
ス
の
減
少
が

業
務
の
効
率
化
に
つ
な
が
る

る
。複
雑
な
印
刷
機
の
操
作
に
習
熟
す
る
に
は

数
年
か
か
る
と
い
う
。そ
こ
で
、誰
で
も
ど
の

機
械
で
も
扱
え
る
よ
う
に
ベ
テ
ラ
ン
か
ら
若
手

へ
の
技
術
の
継
承
に
も
取
り
組
ん
で
い
る
。自

分
が
何
を
ど
の
程
度
身
に
つ
け
て
い
る
か
を
可

視
化
し
、学
ぶ
意
欲
を
高
め
る
よ
う
に
工
夫
し

て
い
る
。残
業
時
間
そ
の
も
の
は
、以
前
に
比
べ

る
と
目
に
見
え
て
減
っ
て
い
る
同
社
だ
が
、ま

だ
ま
だ
従
業
員
の
意
識
改
革
の
必
要
性
は
あ

る
と
言
う
。

　「
残
業
あ
り
き
で
は
な
く
、残
業
せ
ず
に
今

ま
で
以
上
の
成
果
を
上
げ
て
い
く
と
い
う
意
識

を
根
付
か
せ
る
に
は
時
間
が
か
か
り
ま
す
。し

か
し
、残
業
が
な
く
て
も
十
分
に
仕
事
が
で
き

て
、評
価
も
さ
れ
る
、そ
う
い
う
社
内
制
度
も

作
っ
て
い
く
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
」

ー
ダ
ー
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
が
行
わ
れ
て
い
る
が
、

そ
の
席
で
は
残
業
抑
制
と
効
率
化
に
つ
い
て

必
ず
話
し
合
わ
れ
る
。そ
の
内
容
は
、朝
礼
な

ど
で
従
業
員
に
周
知
さ
れ
て
い
る
。

　「
も
と
も
と
印
刷
業
界
は
忙
し
く
、残
業
が

多
い
と
い
う
印
象
が
あ
り
ま
す
。従
業
員
も
そ

れ
に
慣
れ
て
い
て
、残
業
を
減
ら
さ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
い
う
意
識
は
薄
い
で
す
。時
間
は

か
か
っ
て
も
、経
営
者
が
積
極
的
に
取
り
組
む

こ
と
で
、意
識
改
革
を
進
め
て
い
き
た
い
と
思

っ
て
い
ま
す
」

　
も
う
１
つ
、従
業
員
の
高
齢
化
も
課
題
と
な

っ
て
い
る
。今
年
度
と
昨
年
度
、新
卒
の
従
業

員
を
迎
え
、人
員
を
増
員
し
て
安
定
し
た
生

産
体
制
を
築
い
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
る
。

　
印
刷
業
界
に
お
け
る
効
率
化
で
忘
れ
て
は

な
ら
な
い
の
が
、ミ
ス
の
最
小
化
だ
。印
刷
ミ

ス
、同
社
の
よ
う
な
ラ
ベ
ル
印
刷
で
は
、納
品

形
態
、納
品
数
の
ミ
ス
は
大
き
な
影
響
が
あ

る
。刷
り
直
し
、ミ
ス
に
よ
る
や
り
直
し
は
、

大
き
く
生
産
性
を
損
な
う
。最
新
の
カ
メ
ラ
検

査
機
の
導
入
な
ど
は
、ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
だ
け

で
は
な
く
、ミ
ス
防
止
の
意
味
合
い
も
強
い
。

ま
た
、職
場
環
境
の
改
善
も
重
要
だ
と
考
え
、

工
場
を
移
転
し
た
１３
年
前
か
ら
、清
潔
な
工
場

の
維
持
を
心
が
け
て
い
る
。古
い
印
刷
会
社
の

イ
メ
ー
ジ
を
脱
却
す
る
こ
と
が
効
率
化
に
繋

が
り
、人
材
獲
得
の
一
助
に
も
な
っ
て
い
る
。

　
印
刷
技
術
の
向
上
も
効
率
化
に
貢
献
す
る
。

印
刷
機
は
メ
ー
カ
ー
に
よ
っ
て
扱
い
方
が
異
な

　「
わ
た
し
は
品
質
管
理
部
の
部
長

と
し
て
、納
品
前
の
検
査
な
ど
を
担

当
し
て
い
ま
す
。立
場
上
、や
は
り
、

ミ
ス
に
よ
る
業
務
の
増
加
は
気
に

な
り
ま
す
。ミ
ス
の
原
因
の
多
く
は

ヒ
ュ
ー
マ
ン
エ
ラ
ー
で
、ミ
ス
の
せ
い

で
、本
来
や
ら
な
く
て
い
い
作
業
が

増
え
結
果
的
に
残
業
が
増
え
る
こ

と
に
な
り
が
ち
で
す
。も
ち
ろ
ん
、

従
業
員
も
残
業
を
減
ら
そ
う
と
い

う
意
識
は
芽
生
え
て
き
て
い
ま
す
。

そ
れ
を
実
現
す
る
イ
ン
フ
ラ
整
備
を

今
、進
め
て
お
り
、わ
た
し
の
部
で
も

新
し
い
カ
メ
ラ
検
査
機
を
導
入
し

ま
し
た
。

　
印
刷
の
世
界
で
は
印
刷
機
の
取

り
扱
い
な
ど
の
技
術
習
得
も
あ
り
、

業
務
を
標
準
化
す
る
こ
と
は
、一
朝

一
夕
で
は
難
し
い
と

思
い
ま
す
。残
業
時

間
削
減
は
、１
つ
の

指
標
で
す
。残
業
時

間
を
減
ら
す
た
め

に
、品
質
が
落
ち
る

よ
う
な
こ
と
が
あ

っ
て
は
い
け
ま
せ

ん
。だ
か
ら
こ
そ
、

設
備
投
資
や
社
内
の
仕
組
み
づ
く

り
で
、品
質
を
落
と
さ
な
い
効
率
化

を
図
り
、結
果
と
し
て
残
業
時
間
も

抑
制
さ
れ
て
い
る
と
い
う
形
に
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
で
し
ょ
う
」

入江和成さん
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2016～2018年頃の業務状況の変化 【会社での就業1年以上の上司層】n=995

残業施策あり（671）
残業施策なし（324）

差分 残業施策【あり】-【なし】

（％）
35.0

30.4 30.0

20.7
24.0 23.0

30.0

25.0

20.0

15.0 12.8

17.6

11.4

22.8

18.2 18.5

9.3
7.1

5.8
4.4

10.0

5.0

0.0
残
業
時
間
が
増

え
た

休
日
に
仕
事
を

す
る
こ
と
が
増

え
た

休
憩
時
間
に
も

仕
事
を
す
る
こ

と
が
増
え
た

仕
事
を
自
宅
に

持
ち
帰
る
こ
と

が
増
え
た

部
下
に
残
業
を

頼
み
に
く
く

な
っ
た

図1

残業時間と主観的幸福感の関連性　メンバー層　n=5000
図2

上
昇

全体
平均

18.11

18.58

19.0（pt）

18.5

18.0

17.5

17.0

16.5

16.0

18.34
18.19

17.72

16.98

17.62

0時
間（
915
）

1～
10時
間未
満（
104
6）

10
～2
0時
間未
満（
899
）

20
～3
0時
間未
満（
787
）

30
～4
5時
間未
満（
837
）

45
～6
0時
間未
満（
193
）

60
～8
0時
間未
満（
138
）

80時
間以
上（
185
）

17.43

■
残
業
は「
集
中
」す
る

■
残
業
は「
感
染
」す
る

■
残
業
は「
麻
痺
」さ
せ
る

　
１
点
目
は
、残
業
は
、あ
る
特
定
の
優
秀

層
に「
集
中
」す
る
傾
向
が
あ
る
と
い
う
こ

と
で
す
。個
人
の
業
務
ス
キ
ル
別
に
見
る

と
、明
ら
か
に
ス
キ
ル
の
高
い
従
業
員
に

残
業
が
集
中
し
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
に
は
、マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
よ
る
ジ
ョ
ブ
・

ア
サ
イ
ン
メ
ン
ト
が
大
き
く
関
連
し
ま
す
。

マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
尋
ね
る
と
、「
優
秀
な
部
下
に

優
先
し
て
仕
事
を
割
り
振
る
」と
い
う
回

答
が
６
割
を
越
え
、さ
ら
に
近
年
の
成
果

主
義
の
流
れ
に
よ
っ
て
こ
の
傾
向
が
高
ま

っ
て
い
ま
す
。つ
ま
り
、長
期
的
な
育
成
の

優
先
度
を
下
げ
、短
期
的
な
成
果
を
追
う

た
め
に
は
、今
す
で
に
優
秀
な
メ
ン
バ
ー

を
中
心
に
仕
事
を
割
り
振
る
の
が
効
率

的
、と
い
う
こ
と
で
す
。つ
ま
り
、働
く
個

人
が
残
業
を
減
ら
す
た
め
に
独
力
で
ス

キ
ル
を
上
げ
た
と
し
て
も
、そ
の
人
に
す

ぐ
に
業
務
が
ふ
っ
て
く
る
構
造
に
な
っ
て

い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
ま
た
、働
き
方
改
革
が
企
業
で
進
め
ら

れ
て
以
降
の
課
題
は
、特
に「
管
理
職
へ
の

業
務
集
中
」で
す
。残
業
対
策
を
行
っ
て
い

　「
長
時
間
労
働
の
是
正
」は
、働
き
方
改

革
が
叫
ば
れ
る
以
前
か
ら
ず
っ
と
指
摘
さ

れ
て
き
た
、古
く
て
新
し
い
課
題
で
す
。パ

ー
ソ
ル
総
合
研
究
所
で
は
立
教
大
学
・
中

原
淳
氏
と
と
も
に「
職
場
に
お
い
て
な
ぜ

残
業
が
発
生
す
る
の
か
」と
い
う
メ
カ
ニ

ズ
ム
を
科
学
的
に
探
求
し
て
き
ま
し
た
。

　
様
々
な
調
査
デ
ー
タ
か
ら
導
か
れ
た
発

見
を
整
理
す
る
と
、長
時
間
労
働
の
習
慣

は
、「
集
中
」「
感
染
」「
麻
痺
」「
遺
伝
」と
い

う
４
つ
の
主
要
メ
カ
ニ
ズ
ム
に
よ
っ
て
、組

織
に
蓄
積
し
て
い
ま
す
。ま
ず
は
、そ
の
メ

カ
ニ
ズ
ム
を
説
明
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

る
企
業
の
上
司
層
で
こ
こ
数
年「
部
下
に

残
業
を
頼
み
に
く
く
な
っ
た
」「
仕
事
を
自

宅
に
持
ち
帰
る
こ
と
が
増
え
た
」と
い
う

傾
向
が
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。足
早
に
行
わ

れ
て
き
た
働
き
方
改
革
の
副
作
用
と
し

て
、中
間
管
理
職
へ
の
業
務
の
過
剰
集
中

は
大
き
な
課
題
で
す
。（
図
１
参
照
）

量
が
増
え
て
し
ま
う
と
、周
囲
の
メ
ン
バ

ー
に
帰
り
に
く
い
雰
囲
気
を「
感
染
」さ
せ

て
し
ま
う
、と
い
う
負
の
連
鎖
の
恐
れ
が

あ
り
ま
す
。

　
２
点
目
は
、残
業
は「
感
染
」す
る
、と
い

う
特
性
で
す
。我
々
が
検
証
し
た
中
で
、最

も
残
業
を
増
や
す
組
織
要
因
は「
周
り
の

人
が
働
い
て
い
る
と
帰
り
に
く
い
」と
い
う

職
場
の
雰
囲
気
で
し
た
。こ
の「
帰
り
に
く

さ
」は
、若
年
層
ほ
ど
感
じ
や
す
く
、さ
ら

に
上
司
の
残
業
時
間
が
長
く
な
れ
ば
な
る

ほ
ど
部
下
の
帰
り
に
く
さ
が
増
す
こ
と
も

明
ら
か
に
な
っ
て
い
ま
す
。先
述
し
た
と
お

り
、働
き
方
改
革
で
中
間
管
理
職
の
業
務

　
３
点
目
と
し
て
、残
業
は「
麻
痺
」さ

せ
る
と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。我
々
の

調
査
デ
ー
タ
で
は
、残
業
時
間
が
６０
時
間

以
上
、つ
ま
り
相
当
な
過
剰
労
働
を
し
て

い
る
層
で
、主
観
的
な
幸
福
度
・
会
社
満

足
度
な
ど
の「
上
昇
」が
見
ら
れ
ま
し
た
。

（
図
２
参
照
）

　
６０
時
間
未
満
ま
で
は
、残
業
時
間
が
増

え
る
ほ
ど
幸
福
感
は（
あ
る
意
味
で
順
当

に
）下
が
っ
て
い
っ
て
い
ま
す
が
、月
６０
〜

８０
時
間
を
越
え
る
ほ
ど
の
過
剰
な
残
業

に
な
る
と
、幸
福
感
を
感
じ
て
い
る
層
が

増
加
し
て
い
ま
す
。ま
た
、幸
福
感
だ
け

で
は
な
く
、会
社
満
足
度
、ワ
ー
ク
エ
ン

ゲ
ー
ジ
メ
ン
ト
に
も
同
様
の
数
値
の
動

き
が
見
ら
れ
ま
し
た
。平
た
く
言
い
換
え

れ
ば
、過
剰
労
働
層
に
は「
た
く
さ
ん
残

業
し
て
い
る
け
れ
ど
、満
足
度
も
や
る
気

も
あ
っ
て
、幸
福
感
を
感
じ
て
い
る
」層
が

少
な
く
な
い
割
合
で
存
在
す
る
と
い
う
こ

と
で
す
。

　
し
か
し
、こ
う
し
た
長
時
間
残
業
が

健
康
リ
ス
ク
を
顕
著
に
高
め
る
こ
と
は
、

脳
科
学
を
中
心
と
し
た
多
く
の
先
行
研

究
で
も
指
摘
さ
れ
、コ
ン
セ
ン
サ
ス
が
形

成
さ
れ
て
い
ま
す
。我
々
の
調
査
に
お
い

て
も
、残
業
無
し
の
層
と
比
べ
る
と
、食

欲
減
退
・
重
篤
な
病
気
・
ス
ト
レ
ス
を
抱

え
る
リ
ス
ク
が
大
き
く
増
え
て
い
ま
す
。

（
図
３
参
照
）

　「
麻
痺
」と
は
、月
に
６０
時
間
を
越
え
る

よ
う
な
労
働
を
し
て
い
る
グ
ル
ー
プ
の
中

で
、
ス
ト
レ
ス

や
健
康
上
の
リ

ス
ク
を
抱
え
て

い
る
に
も
関
わ

ら
ず
、
そ
れ
で

も
主
観
的
な
幸

福
感
が
高
ま
っ

て
い
る
と
い
う

現
象
で
す
。
企

業
側
が
「
本
人

に
や
る
気
が
あ

る
か
ら
」
と
い

っ
た
態
度
で
こ

う
し
た
状
況
を

放
置
す
る
の
は

非
常
に
危
険
で

す
。
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0時
間

1～
20
時間
未満

20
～6
0時
間未
満

60
時間
以上

0時
間

1～
20
時間
未満

20
～6
0時
間未
満

60
時間
以上 0時

間

1～
20
時間
未満

20
～6
0時
間未
満

60
時間
以上

食欲がない
メンバー層　n=5000

強いストレスを感じる
メンバー層　n=5000

重篤な病気・疾患がある
メンバー層　n=5000

（％）

5.0

3.3 3.3

7.4

3.9

0.0

2.3
倍 （％）

27.5

35.7 37.8

45.2

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

1.6
倍

1.9
倍（％）

2.1

2.7 3.0

4.0

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

上司の「過去の残業経験」による現在のマネジメント行動
上司（転職1回以上経験）　n=417

41.1

63.1 63.8

55.3

（％）70

65

60

55

50

45

40

35

30

25

20

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
行
動
（
現
在
）

33.3

59.3 58.5
62.2

組織の「３つの透明性」

時間の透明性

業務の
透明性

コミュニケー
ションの透明性

マネジメントの
3つの力

いつまでが「働く時間」なのか
何が・いつまでに行われるべきなのかが

わかっている

職場で「誰が・何を・どんな風に」
やっているかがわかっている

風通しがよく、職位にかかわらず
活発に対話がなされている

ジャッジ

グリップ チーム
アップ

図4

図5

自
分
の
仕
事
が

終
わ
っ
て
も
職
場

に
残
っ
て
い
る
ほ

う
だ

時
間
が
か
か
っ
て

も
粘
り
強
く
働
い

て
い
る
人
を
評
価

し
て
い
る

こ
れ
ま
で
の
習
慣

や
や
り
方
を
積
極

的
に
変
え
て
い
く

ほ
う
だ

優
秀
な
部
下
に

優
先
し
て
仕
事
を

振
っ
て
い
る

あ
て
は
ま
っ
て
い
た

あ
て
は
ま
ら
な
か
っ
た

長時間労働が高める様々な健康リスク

図3

この方に聞きました

株式会社パーソル総合研究所

主任研究員　小林祐児

上智大学大学院 総合人間科学研
究科社会学専攻修了。
世論調査機関に勤務後、総合マ
ーケティングリサーチファームを
経て、2015年より現職。
著作に『残業学』（光文社）『40代
からの仕事術など。その他講演・
業界紙などの寄稿多数。

■
残
業
は「
遺
伝
」す
る

■
残
業
の「
組
織
学
習
」を
解
除

す
る
た
め
に

■
次
世
代
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に

必
要
な
３
つ
の
力

■
組
織
と
し
て
目
指
す
べ
き
は

「
３
つ
の
透
明
性
」

　
４
点
目
は
、残
業
習
慣
が
上
司
か
ら
部
下

へ
と「
遺
伝
」す
る
と
い
う
点
で
す
。「
若
い
こ

ろ
残
業
を
た
く
さ
ん
し
て
い
た
」と
い
う
上

司
自
身
の
経
験
が
、部
下
の
残
業
時
間
と
最

も
相
関
し
て
い
ま
し
た
。新
卒
入
社
時
に
残

業
文
化
に
染
ま
っ
て
い
た
人
は
、上
司
の
立

場
に
な
っ
て
も
、部
下
の
長
時
間
労
働
を
促

進
す
る
よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
し
て
い

ま
す
。具
体
的
に
は
、「
時
間
を
か
け
て
仕
事

を
す
る
部
下
を
評
価
す
る
」「
自
分
の
仕
事

が
終
わ
っ
て
も
職
場
に
残
る
」と
い
っ
た
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
行
動
を
す
る
傾
向
が
強
く
な
っ

て
い
ま
し
た
。（
図
４
参
照
）

　
さ
ら
に
興
味
深
い
の
は
、こ
う
し
た
傾
向

は
、新
卒
時
の
組
織
だ
け
で
な
く
、転
職
し

た
先
の
組
織
で
も
消
え
ず
に
残
っ
て
い
た
こ

と
で
す
。つ
ま
り
、日
本
企
業
の
残
業
体
質

は
、上
司
部
下
と
い
う「
世
代
」だ
け
で
は
な

く
、「
組
織
」を
も
ま
た
い
で
受
け
継
が
れ
て

い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
こ
こ
ま
で
述
べ
た
残
業
の
メ
カ
ニ
ズ
ム

を
ま
と
め
る
と
、残
業
習
慣
は
日
本
企
業
に

と
っ
て「
組
織
学
習
」さ
れ
て
き
た
、と
い
う

こ
と
が
言
え
ま
す
。「
組
織
学
習
」で
あ
る
と

い
う
こ
と
は
つ
ま
り
、組
織
の
人
が
入
れ
替

わ
っ
て
も
、こ
の
学
習
効
果
が
組
織
内
に
残

り
続
け
る
と
い
う
こ
と
で
す
。こ
の
温
存
の

構
造
に
対
し
て
、個
人
の
せ
い
に
し
た
り

「
意
識
を
変
え
る
べ
き
」と
言
っ
た
抽
象
的
な

議
論
は
ほ
と
ん
ど
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。温

存
さ
れ
て
き
た
学
習
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
断
ち

切
る
に
は
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
変
革
や
、組

織
開
発
的
な
仕
掛
け
を
施
し
て
い
く
作
業
が

必
要
と
な
り
ま
す
。

　
１
つ
目
は「
業
務
の
透

明
性
」で
す
。誰
が
・
い
つ
・

何
の
仕
事
を
進
め
て
い
る

の
か
と
い
う
情
報
が
、職

場
メ
ン
バ
ー
間
で
ク
リ
ア

に
な
っ
て
い
る
と
い
う
こ

と
で
す
。こ
れ
は
マ
ネ
ジ
ャ

ー
視
点
で
言
う「
グ
リ
ッ
プ

力
」と
関
連
し
ま
す
。仕
事

の
情
報
が
共
有
さ
れ
て
い

な
け
れ
ば
、適
切
な
ジ
ョ
ブ
・

シ
ェ
ア
リ
ン
グ
も
ジ
ョ
ブ
・

ア
サ
イ
ン
も
で
き
ず
、仕
事

の
で
き
る
人
に
仕
事
が
偏

り
ま
す
。（
図
５
参
照
）

　
こ
の
３
つ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
要
点
を
、

さ
ら
に
組
織
の
視
点
で
構
造
化
し
ま
し
ょ

う
。組
織
的
視
点
か
ら
見
る
と
、残
業
習
慣

解
除
の
た
め
に
は
、「
３
つ
の
透
明
性
」を
確

保
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　
２
つ
目
の「
時
間
の
透
明
性
」と
は
、ど
こ

か
ら
ど
こ
ま
で
が
仕
事
の
時
間
な
の
か
、と

い
う
時
間
的
基
準
が
明
確
で
あ
る
こ
と
で

す
。「
休
憩
時
間
も
仕
事
す
る
」「
始
業
前
に

皆
が
出
社
し
て
い
る
」な
ど
、働
く
時
間
が

曖
昧
な
ま
ま
の
職
場
は
多
く
あ
り
、残
業
の

「
感
染
」が
促
進
さ
れ
ま
す
。こ
の「
時
間
の

透
明
性
」が
確
保
さ
れ
れ
ば
、業
務
に
必
要

な
時
間
と
使
え
る
時
間
が
明
確
に
な
り
、マ

ネ
ジ
ャ
ー
の
役
割
で
あ
る「
ジ
ャ
ッ
ジ
力
」が

促
進
さ
れ
ま
す
。

　
３
つ
目
は「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
透

明
性
」で
す
。職
場
内
で
言
い
た
い
こ
と
が

言
い
合
え
な
い
職
場
で
は
、容
易
に「
感
染
」

が
起
こ
り
ま
す
。こ
れ
は
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の「
チ
ー
ム
・
ア
ッ
プ
力
」に
直
接
関
連
し
ま

す
。「
帰
り
に
く
い
」な
ど
と
思
わ
な
い
、風

通
し
の
良
い
職
場
を
い
か
に
作
れ
る
か
、が

３
つ
目
の
鍵
で
す
。

　
こ
う
し
た
３
つ
の
透
明
性
確
保
の
た
め

に
は
、ま
ず
は
や
は
り「
自
分
た
ち
の
組
織

　
で
は
、学
習
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
断
ち
切
り
、残

業
が
少
な
く
、か
つ
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
高
い

上
司
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
は
ど
う
い
う
も
の

で
し
ょ
う
。デ
ー
タ
を
読
み
解
い
た
結
果
、明

ら
か
に
な
っ
た
の
は
、次
の
３
点
で
す
。

１
不
確
実
な
状
況
で
、一
貫
し
た
軸
を
も

っ
て
迅
速
に
状
況
判
断
・
指
示
で
き
る
ジ
ャ

ッ
ジ
力

２
現
場
の
状
況
、進
捗
を
理
解
し
、把
握

で
き
て
い
る
職
場
の
グ
リ
ッ
プ
力

３
オ
ー
プ
ン
な
風
土
で
風
通
し
の
良
い
、

活
発
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
行
っ
て
い

く
チ
ー
ム
・
ア
ッ
プ
力

　
こ
の
３
つ
の
力
は
密
接
に
関
連
し
て
い

ま
す
。オ
ー
プ
ン
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
行
え
る「
チ
ー
ム
・
ア
ッ
プ
力
」が
高
ま
る

こ
と
で
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
総
量
が

上
が
り
、良
い
情
報
も
悪
い
情
報
も
入
っ
て

く
る
よ
う
に
な
り
、職
場
状
況
を
把
握
す

る「
グ
リ
ッ
プ
力
」も
自
然
に
高
ま
り
ま
す
。

「
グ
リ
ッ
プ
力
」が
高
ま
る
と
、迅
速
か
つ
明

確
な
判
断
を
行
う「
ジ
ャ
ッ
ジ
力
」も
高
ま

り
ま
す
。理
想
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
３
つ
の

力
は
、「
ト
ラ
イ
ア
ン
グ
ル
」の
よ
う
に
構
成

さ
れ
て
い
ま
す
。

が
ど
う
い
っ
た
コ
ン
デ
ィ
シ
ョ
ン
に

あ
る
の
か
」を
サ
ー
ベ
イ
や
ヒ
ア
リ

ン
グ
な
ど
を
用
い
て
現
場
レ
ベ
ル

で
把
握
す
る
こ
と
で
す
。組
織
内
に

蓄
積
さ
れ
て
い
る
メ
カ
ニ
ズ
ム
を

正
確
に
把
握
し
、組
織
の
状
態
に
即

し
た
メ
カ
ニ
ズ
ム
解
除
の
方
策
を

練
っ
て
い
く
こ
と
に
よ
り
、本
当
の

働
き
方
改
革
は
ス
タ
ー
ト
す
る
は

ず
で
す
。
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株式会社エドベック
〒220-0012
横浜市西区みなとみらい3-7-1
OCEAN GATE MINATO MIRAI 8F WeWork

代表取締役社長　バジル・トンクス
従業員数：17名

01

1997年創立。株式会社エドベックは株式会社中萬学院の研究・開発子会社として、1997年
1月、中学生向け英語教材の開発・販売事業から出発。現在は語学教育のプラットフォーム
を開発、日本から世界へ市場を拡大している。「マーケット情報の提供とコンサルティングに
よって、教育の実施を総合的にサポートすること」「従来の価値観を超えて教育を見つめる
こと」を志向し、成長を続けている。

シ
ェ
ア
オ
フ
ィ
ス
だ
か
ら
こ
そ
生
ま
れ
る

ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る

“私たちが横浜で働く理由”

横浜は文明開化の地として多くの文化が生まれた場所

であり、先進的なものを受け入れる風土があります。

一方で住みやすい落ち着いた側面もあり、たくさんの顔

があるこの横浜で、「働く」ことの意味を伺いました。

　
株
式
会
社
エ
ド
ベ
ッ
ク
は
も
と
も
と
、

学
習
教
材
の
開
発
・
販
売
会
社
だ
っ
た

が
、今
は
語
学
教
育
の
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー

ム
開
発
、ア
プ
リ
の
開
発
販
売
が
主
な

事
業
と
な
っ
て
い
る
。そ
の
背
景
に
は
、

人
手
不
足
が
続
く
日
本
で
は
外
国
人
の

人
材
活
用
が
拡
大
し
て
お
り
、彼
ら
の

日
本
語
教
育
が
重
要
と
な
っ
て
く
る
こ

と
が
挙
げ
ら
れ
る
。

 

「
外
国
人
が
日
本
語
を
学
ぶ
の
は
大
変

難
し
い
で
す
。ア
メ
リ
カ
の
外
務
職
員
局

の
調
査
で
は
、日
本
語
が
最
も
難
し
い
外

国
語
の
１
つ
と
し
て
認
識
さ
れ
て
お
り
、

そ
の
課
題
を
解
決
す
る
た
め
の
プ
ラ
ッ

ト
フ
ォ
ー
ム
の
提
供
な
ど
を
し
て
い
ま

す
」

　
近
年
は
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
な
働
き
方
の

導
入
を
進
め
て
お
り
、在
宅
勤
務
や
フ
レ

ッ
ク
ス
タ
イ
ム
制
と
い
っ
た
制
度
を
導
入

し
て
い
る
。従
業
員
の
中
に
は
海
外
に
生

活
拠
点
を
置
い
て
勤
務
し
て
い
る
従
業

員
も
い
る
。ま
た
今
後
の
グ
ロ
ー
バ
ル
な

事
業
展
開
を
見
据
え
、海
外
拠
点
の
整

備
な
ど
に
も
力
を
入
れ
て
い
る
。

　「
海
外
で
展
開
し
た
い
と
思
う
と
、時

差
も
あ
り
、日
本
か
ら
す
べ
て
を
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
す
る
の
は
難
し
い
で
す
。イ
ギ
リ

ス
に
住
ん
で
い
る
従
業
員
が
１
名
い
ま

す
が
、現
地
採
用
な
の
で
、顔
を
合
わ
せ

る
の
は
、年
に
数
回
、あ
と
は
オ
ン
ラ
イ

ン
で
や
り
取
り
を
行
っ
て
い
ま
す
。本
社

で
の
情
報
共
有
な
ど
の
仕
組
み
が
、海
外

の
従
業
員
と
の
や
り
取
り
に
も
役
立
っ

て
い
ま
す
」

　
会
社
の
規
模
の
拡
大
や
、グ
ロ
ー
バ
ル

展
開
に
対
す
る
ビ
ジ
ョ
ン
の
共
有
を
従

業
員
に
図
る
た
め
同
社
は
コ
ワ
ー
キ
ン

グ
ス
ペ
ー
ス
で
あ
る「W

eW
ork

」に
オ
フ

ィ
ス
を
構
え
て
い
る
。

　「
世
界
中
に
あ
るW

eW
ork

を
利
用
で

き
る
の
で
、海
外
出
張
時
に
も
便
利
で
す
。

ま
た
、従
業
員
数
の
増
減
に
合
わ
せ
て
、

W
eW
ork

内
で
比
較
的
簡
単
に
移
動
が

で
き
る
こ
と
も
メ
リ
ッ
ト
で
す
。今
回
の

移
転
に
あ
た
っ
て
は
、大
量
の
資
料
を
電

子
化
し
ま
し
た
。こ
の
よ
う
な
き
っ
か
け

が
な
い
と
な
か
な
か
で
き
ま
せ
ん
」

　
コ
ワ
ー
キ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
に
は
多
く

の
ス
タ
ー
ト
ア
ッ
プ
企
業
が
入
居
し
て

お
り
、そ
の
雰
囲
気
を
享
受
で
き
る
こ
と

も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
だ
と
い
う
。ま
た
、

入
居
企
業
か
ら
の
紹
介
で
優
秀
な
人
材

の
採
用
も
成
功
し
た
そ
う
だ
。

　「
入
居
当
初
は『
見
ら
れ
て
い
る
』と
感

じ
る
こ
と
も
あ
り
、慣
れ
る
ま
で
時
間
が

か
か
り
ま
し
た
が
、他
社
の
若
い
方
々
が

頑
張
っ
て
い
る
姿
が
良
い
刺
激
と
な
っ
て

い
ま
す
」

　
コ
ワ
ー
キ
ン
グ
ス
ペ
ー
ス
で
の
こ
れ

ま
で
に
な
い
企
業
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ

ョ
ン
が
、企
業
の
発
展
と
新
し
い
ビ
ジ
ネ

ス
創
出
に
繋
が
っ
て
い
る
。

Worker’s
 Voice

「生まれも育ちも横浜なので、横浜で働くこ
とも当たり前だと思っていました。日常のス
ケジュールもアプリで社内へ共有している
ので、お互いの様子を確認して休みを申請
するなど、休んでも他のスタッフに迷惑が掛
からないように調整できます。仕事を進める
上でも、新人でも意見が言いやすいフラッ
トな雰囲気で、個人を尊重する会社だと感
じています。
オフィスのある街そのものも刺激的で変化
に満ちた環境なので、企業もイノベーション
の雰囲気が溢れていると感じます」

WeWork内には共有の打合せスペースやくつろげるスペースも数多い。
メンバー企業同士でビジネスの話が進み、一緒にプロジェクトを進めたり、
協業したりするケースも多いという。オフィスそのものがビジネスコミュニ
ティとなっていることも、シェアオフィスならではのメリットの１つだ。

「日本にいる外国人だけでなく、これから来日を検討している外国人にも日本語教育は求められている。日本が
選ばれる国になるために、当社のプラットフォームを全世界へ展開していきたい」と話す社長のバジル・トンクス氏

荒木郁美さん

（撮影：WeWorkオーシャンゲートみなとみらい）
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1995年創業。地域密着型の保険代理店として、創業以来、上大岡に本社を構える。
経営理念は「輝く仲間と成長し　信頼に思いやりで応え　未来へあんしんを届けます」。東京
海上日動のトップクオリティー代理店認定、損害サービス対応力認定を受け、専業代理店年
間優績表彰制度では17年連続で入賞（2002年度～2018年度）するなど、業界でも高い信頼
を得ている。

〒233-0002
横浜市港南区上大岡西1-13-15 コーエービル４階

代表取締役　坂巻 健一郎
従業員数：9名（内パート2名）

株式会社T&S02

「
チ
ー
ム
体
制
」と「
健
康
経
営
」で

明
る
く
風
通
し
が
い
い
職
場
に

　
株
式
会
社
T
&
S
は
、１
９
９
５
年

の
創
業
以
来
、港
南
区
上
大
岡
に
本
社
を

構
え
、地
域
密
着
型
の
総
合
保
険
代
理

店
と
し
て
成
長
し
て
き
た
。現
社
長
の

坂
巻
健
一
郎
さ
ん
は
、創
業
者
で
あ
る
母

親
か
ら
会
社
を
引
き
継
い
だ
。

　「
上
大
岡
は
ベ
ッ
ド
タ
ウ
ン
な
の
で
、地

元
で
活
躍
さ
れ
て
い
る
方
々
の
保
険
を
扱

わ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
多
い
で
す
」

　
そ
の
モ
ッ
ト
ー
は「
ピ
ザ
が
届
け
ら
れ

る
距
離
」で
事
業
を
行
う
こ
と
だ
と
い

う
。何
か
あ
っ
た
ら
３０
分
以
内
に
お
客
様

の
も
と
に
駆
け
つ
け
る
た
め
だ
。も
う
１

つ
の
モ
ッ
ト
ー
は
、「
チ
ー
ム
で
働
く
こ

と
」。古
く
か
ら
保
険
営
業
の
世
界
で
は
、

個
人
プ
レ
ー
が
中
心
だ
っ
た
が
、同
社
で

は
先
代
社
長
の
頃
か
ら
チ
ー
ム
プ
レ
ー

が
根
付
い
て
い
る
と
い
う
。

　「
創
業
時
は
わ
た
し
も
子
供
で
、母
は
わ

た
し
を
育
て
な
が
ら
働
い
て
い
ま
し
た
。

だ
か
ら
、子
供
が
熱
を
出
し
た
ら
休
み
た

い
。そ
れ
を
実
現
す
る
に
は
、個
人
プ
レ
ー

で
は
だ
め
だ
と
い
う
こ
と
な
の
で
す
」

　
従
業
員
の
中
に
は
、子
供
を
育
て
る
お

母
さ
ん
も
少
な
く
な
い
。子
供
が
熱
を
出

し
た
時
に
気
兼
ね
な
く
休
め
る
体
制
を

整
え
て
い
る
。そ
れ
が
チ
ー
ム
だ
。

　
お
客
様
の
情
報
を
い
つ
も
共
有
し
、メ

イ
ン
の
担
当
者
が
不
在
で
も
他
の
ス
タ

ッ
フ
で
ほ
と
ん
ど
の
対
応
が
で
き
る
体

制
に
な
っ
て
い
る
。毎
朝
前
日
の
お
客
様

と
の
や
り
取
り
の
記
録
を
提
出
し
な
い

と
仕
事
が
始
ま
ら
な
い
。

　「
ル
ー
ル
を
い
か
に
徹
底
さ
せ
る
か
と

い
う
こ
と
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。働
き

や
す
い
環
境
づ
く
り
や
ト
ラ
ブ
ル
防
止

な
ど
自
分
た
ち
を
守
る
た
め
に
や
っ
て

い
る
の
だ
と
い
う
目
的
を
明
確
に
す
る

た
め
、朝
会
な
ど
で
従
業
員
に
説
明
し
て

い
ま
す
」

　
ま
た
、保
険
販
売
業
と
い
う
こ
と
も
あ

っ
て
、健
康
へ
の
配
慮
も
欠
か
さ
な
い
。お

客
様
向
け
の
健
康
に
関
す
る
セ
ミ
ナ
ー
を

行
っ
て
い
た
と
こ
ろ
、お
客
様
か
ら
横
浜
健

康
経
営
認
証
を
勧
め
ら
れ
た
。

　「
横
浜
健
康
経
営
認
証
と
い
う
目
指
す

べ
き
目
標
が
あ
る
と
取
り
組
み
や
す
い
で

す
。今
年
は
去
年
よ
り
上
位
の
認
証
を
目

指
そ
う
と
み
ん
な
で
頑
張
っ
て
い
ま
す
」

　
出
勤
簿
は
血
圧
計
や
歩
数
計
と
セ
ッ

ト
。デ
ー
タ
を
取
る
こ
と
で
問
題
も
見
え

て
く
る
し
、従
業
員
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
に
も
な
る
。

　「
保
険
は
生
活
と
健
康
に
深
く
関
わ
る

サ
ー
ビ
ス
で
す
。健
康
経
営
の
考
え
方
は
も

と
も
と
当
社
と
合
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
」

　
今
で
は
取
り
組
ん
だ
内
容
を
セ
ミ
ナ

ー
で
お
客
様
に
お
伝
え
し
て
い
る
。

　
株
式
会
社
T
&
S
は
今
後
、事
業
を
拡

大
し
、従
業
員
も
増
や
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
る
。し
か
し
、上
大
岡
か
ら
離
れ

る
こ
と
は
な
い
だ
ろ
う
と
坂
巻
社
長
は
語

っ
た
。

「わたし自身は種子島出身なのですが、結婚を期に横浜大好きな主人の希望で上大岡に住むよう
になりました。子供ができても仕事は続けていましたが、都内への通勤が大変で、保育園への子供
の送り迎えも大変でした。そこで地元で転職先を探して、株式会社T&Sに入社しました。
以前は通勤に片道1時間半かかりましたが、今は自転車で10分です。子供と一緒にいる時間も増え、

なぜ今までのような苦労をしていたのだろうと思いま
す。今の会社では、毎朝出勤と同時に血圧を測って、チ
ェックインと言って前日の営業報告などの情報共有を
行います。仕事以外の話題も出てきますが、コミュニケ
ーションは円滑で仕事環境は楽しいですね。健康経営
の一環でラジオ体操を始めたり、歩数計を使ってみん
なの歩いた歩数を共有したり、そこから分かることもあ
って面白いですよ」

港南区の商圏の人口は約24万人。坂巻社長は「街を歩くとお客様に会える規模が嬉しい」と話す。損害保険では
なにかあったらお客様の元へ駆けつける。だからこそ、港南区の商圏が丁度いいサイズだとこだわっています。

加藤絵梨香さん

Worker’s
 Voice
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Worker’s
 Voice

株式会社オースズ
〒223-0056
横浜市港北区新吉田町218

代表取締役　鈴木 瑞貴
従業員数：45名

03

1971年創立。横浜市港北区新吉田町で、プレス部品と金型の製造業、有限会社オースズ製作所
を設立。1984年、超精密バネ・小物専用自動プレス工場増設。1992年、株式会社オースズに社
名変更。組立工場、パソコン部品専用工場新設後、1997年、現在地に本社工場を移転。液晶モ
ニターなどの開閉部に使用するトルクヒンジなど、ニッチな分野でオンリーワンの技術を磨く。
一貫生産を得意とし、発展を続ける提案型の“ものづくり企業”。2015年、横浜型地域貢献企
業認定。2017年、横浜型地域貢献企業最上位認定。2018年、神奈川優良工場表彰受賞。

女
性
が
働
き
や
す
い

職
場
環
境
に
し
た
こ
と
で
成
長
で
き
た

「標準化されたマニュアルは、誰が見てもひと目で作業内容がわかるように工夫しています。『The 町工場』的であった
工場内も、エアコンの追加、トイレや作業椅子の入替えなど、働きやすい環境への転換を進めています」と話す鈴木社長

望田知佳さん

が
求
め
ら
れ
る
難
し
い
部
品
だ
が
、同
社

の
得
意
商
品
の
１
つ
だ
。

　「
横
浜
は
創
業
以
来
の
土
地
で
す
が
、

住
環
境
が
い
い
お
か
げ
で
労
働
人
口
が

多
い
で
す
。交
通
の
便
も
い
い
の
で
、取

引
先
も
場
所
を
選
ば
な
い
メ
リ
ッ
ト
が

あ
り
ま
す
」

　
高
い
技
術
力
と
提
案
力
、好
立
地
が
相

ま
っ
て
成
長
す
る
同
社
だ
が
、従
業
員
の

高
齢
化
が
悩
み
の
１
つ
だ
っ
た
。そ
れ
を

解
決
し
た
の
が
、積
極
的
な
女
性
採
用

だ
。

　「
金
属
加
工
の
他
に
ア
ッ
セ
ン
ブ
リ
も

行
う
た
め
、手
先
の
器
用
な
女
性
に
も
活

躍
し
て
欲
し
い
と
い
う
思
い
は
あ
り
ま

し
た
。そ
の
た
め
に
は
、子
育
て
世
代
が

頑
張
れ
る
環
境
が
必
要
だ
と
い
う
こ
と

で
、様
々
な
取
組
を
始
め
て
い
ま
す
」

　
そ
の
１
つ
が
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
な
勤
務

体
制
だ
。子
供
を
保
育
園
に
送
っ
た
後
に

出
社
し
、早
め
に
退
社
す
る
時
短
勤
務
を

利
用
す
る
女
性
従
業
員
は
多
い
と
い
う
。

　「
当
初
は
、フ
ル
タ
イ
ム
で
働
く
ベ
テ

ラ
ン
従
業
員
か
ら
、早
く
帰
ら
れ
る
と
困

る
と
い
う
よ
う
な
声
も
出
ま
し
た
。し
か

し
、社
内
で
子
供
参
加
型
の
レ
ク
リ
エ
ー

シ
ョ
ン
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
す
る
う
ち
に
、

そ
う
い
っ
た
声
は
消
え
て
い
っ
た
ん
で

す
」

　
子
供
連
れ
で
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
イ
ベ
ン
ト

に
参
加
す
る
と
、ベ
テ
ラ
ン
従
業
員
も
子

供
た
ち
と
触
れ
合
う
機
会
が
増
え
る
。

そ
の
子
供
が
熱
を
出
し
た
と
聞
け
ば
、

「
早
く
帰
っ
て
あ
げ
な
さ
い
」と
い
う
声

が
自
然
と
出
た
そ
う
だ
。

　
ま
た
、ソ
フ
ト
面
で
の
工
夫
だ
け
で
は

な
く
、ハ
ー
ド
面
で
も
女
性
が
働
き
や
す

い
環
境
に
配
慮
し
て
い
る
。更
衣
室
を
改

修
し
、パ
ウ
ダ
ー
コ
ー
ナ
ー
に
は
大
き
な

化
粧
鏡
を
設
置
。工
場
内
の
作
業
椅
子
も

疲
れ
に
く
い
も
の
に
交
換
し
た
と
い
う
。

　「
作
業
を
細
分
化
し
て
標
準
化
に
取
り

組
み
ま
し
た
。誰
が
や
っ
て
も
同
じ
よ
う

に
作
業
で
き
る
よ
う
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
す

る
こ
と
で
、急
に
休
ん
で
も
代
わ
り
に
誰

か
が
や
れ
る
と
い
う
安
心
感
を
作
り
ま

し
た
。そ
の
お
か
げ
で
、全
社
的
に
も
作

業
の
量
・
質
と
も
に
向
上
し
ま
し
た
」

　
今
や
従
業
員
の
男
女
比
率
は
均
等
、

平
均
年
齢
も
大
幅
に
若
返
り
、社
内
の
雰

囲
気
も
明
る
く
な
っ
た
と
い
う
。そ
の
効

果
も
あ
っ
て
、横
浜
市
就
職
サ
ポ
ー
ト
セ

ン
タ
ー
で
実
施
す
る
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ

事
業
を
活
用
し
て
、若
手
従
業
員
の
採

用
も
実
現
し
て
い
る
。

　
創
業
　
年
に
な
る
株
式
会
社
オ
ー
ス

ズ
は
、金
属
加
工
業
を
営
む
が
、現
在
は

付
加
価
値
の
高
い
加
工
技
術
を
強
み
に

業
績
を
伸
ば
し
て
い
る
。

　「
た
だ
金
属
加
工
を
し
て
い
る
だ
け
で

は
、価
格
競
争
に
さ
ら
さ
れ
て
し
ま
い
ま

す
。そ
こ
で
、独
自
の
技
術
を
磨
き
、設

計
・
開
発
段
階
か
ら
製
品
の
提
案
を
行

う
こ
と
で
、よ
り
付
加
価
値
の
高
い
製
品

を
届
け
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
」と
鈴
木

瑞
貴
社
長
は
話
す
。

　
例
え
ば
、ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
、医
療
機

器
の
ア
ー
ム
の
ヒ
ン
ジ
な
ど
、ト
ル
ク
が

あ
っ
て
固
定
で
き
る
ヒ
ン
ジ
は
加
工
技
術

48

「以前の職場は休みにくい雰囲気だったことと、繁忙期と閑散期の差が激しかったことから、安定
して働ける転職先を探していました。金属加工は全くの未経験でしたが、子供と過ごす時間を確
保できそうなことと、体を動かすことが好きだったので、事務員ではなく製造に関わることができ
る株式会社オースズに入社しました。入社時は子供が幼稚園だったので、朝は遅く出社させても

らいました。今は小学生になり、朝は普通に出社でき
るのですが、夕方、家で子供だけにしたくないので早
めに退社させてもらっています。こういったフレキシ
ブルな対応は嬉しいですね。先日のバーベキューイ
ベントでは、くじ引きで掃除機とアイスクリームが当
たりました。子供も「次もくじ引きある？」と楽しみにし
ています。同僚も子供と遊んでくれて、休みの調整な
ども配慮してくれるのは助かります」
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中小企業が多様な人材の確保・定着に向けて、就業規則
の変更や休憩室・女性専用設備等の設置、テレワーク導入
などの職場環境整備に取り組む際の、費用の一部を助成
します。（令和2年4月以降に募集開始予定）

市内で事業を営む小規模事業者（個人事業主を含む、創
業から12月を経過している事業者）が業務改善や生産性
の向上のために導入する、新たな設備等への投資に対す
る費用の一部を助成します。（令和２年４月以降に募集開始
予定）

横浜市内にある従業員300人以下の事業所を対象に、各
種給付金や様々な福利厚生サービスを提供しています。
お一人様500円／月の掛金で多様な福利厚生サービスを
導入できます。

企業の経営力向上や、「働き世代」の健康づくりを推進す
るため、健康経営に積極的に取り組む事業所を認証して
います。

中小企業における女性の活躍やワーク・ライフ・バランス
を推進するため、男女がともに働きや
すい職場環境づくりを積極的に進める
事業所を「よこはまグッドバランス賞」
として認定しています。

横浜市勤労者福祉共済（ハマふれんど）
ハマふれんど事務室
☎:045-662-4435　FAX:045-224-5868
ホームページ https://www.hamafriend.jp/

◆横浜市における多様で柔軟な働き方の創出を支援する取組

人材確保・定着に向けた
職場環境向上支援助成金

［お問い合わせ］

［お問い合わせ］

［お問い合わせ］

横浜市経済局経営・創業支援課
☎:045-671-4236　FAX:045-664-4867
Eメール ke-keiei@city.yokohama.jp

検 索職場環境 向上支援助成金

小規模事業者設備投資助成金

横浜健康経営認証制度

よこはまグッドバランス賞

横浜市経済局ものづくり支援課（全ての小規模事業者）
☎:045-671-3490（昼時間12:00～13:00を除く）
FAX：045-664-4867
横浜市経済局商業振興課（商店街にある小規模事業者）
☎:045-671-3488（昼時間12:00～13:00を除く）
FAX：045-664-9533
メール：ke-shokibo@city.yokohama.jp
（ものづくり支援課・商業振興課共通）

［お問い合わせ］
横浜市政策局男女共同参画推進課
☎:045‒671‒2017　FAX:045‒663‒3431
Eメール　ss-danjohyoshou@city.yokohama.jp 

検 索横浜市 小規模事業者設備投資助成金

検 索よこはまグッドバランス賞

［お問い合わせ］
横浜市健康福祉局保健事業課
☎:045‒671‒2454　FAX:045‒663‒4469
横浜市経済局ライフイノベーション推進課
☎:045‒671‒4600　FAX:045‒664‒4867
Eメール ke-partners@city.yokohama.jp

検 索横浜健康経営認証制度

検 索ハマふれ

※「健康経営」は特定非営利活動法人健康経営研究会の登録商標です。

※令和2年度の事業につきましては、令和2年度予算の議会での議決により実施されます。
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