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2.運営実施体制について

(1）スタッフの確保と配置

当グループは、当施設の業務の基準を十分に満たすとともに、横浜市との連携を密に図り、安定

的かつ効率的な人員体制を確立します。

利用者への安全で快適な利用環境の提供、安定的なサービスの提供を図るために、経験豊富で必要

な資格や能力を有する人員を適正に配置します。

管理運営責任者（館長）を中心とした担当役割が明確な体制を構築し、横浜市との報告連絡体制の

みならず、各業務担当職への指示・連絡体制も明確に確立します。
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2）指定管理者制度を踏まえた独自の教育・訓練プログラム

年間計画のもと安全と接遇を中心とした職能別、階層別研修を行い、特に安全に関する研修は、

監視員だけでなく、すべてのスタッフに参加を義務づけ、各セクション責任者、受付スタッフ、

指導スタッフ、監視スタッフ、清掃スタッフなど職能を問わず現場関係者に対するAE Dを使

用した心肺蘇生法研修をはじめ、閑散期や休館日を利用した消防署から指導員を招いた講習会

の開催、救命に関する資格取得支援など体制を構築します。

これらに加え、災害時対応に関する研修を強化することで、より安全・安心な施設運営を実現

します。

3) PDC Aマネジメントサイクルによる研修の効果測定

研修参加後は、「聞き取りJ「小テストJ「レポート提出Jのいずれかにより効果測定を実施しま

す。さらに研修の効果が、実際の行動変容となって表れているかを見極めるため、研修終了か

ら3ヶ月後程度を目途に、代表企業役員又は館長から受講生と部門長にヒアリングを行い、研

修プログラムに対するフィードパックを行います。

4）構成団体の得意分野を活かした研修プログラムへの関与

地域の消防署や病院などの機関と連携を図った実践的な研修のほか、当グループの構成企業が

それぞれ得意とする分野を中心に研修内容を監修します。

( 3）利用者ニーズ・要望・苦情への対応

1 ）「フェイス・トゥ・フェイス」での対応

簡易に対応可能な案件については、現場スタッフや受付スタッフが利用者の相談窓口となり、

ワンストップ対応により即時対応します。

2）「部門責任者の判断」による対応

比較的簡易な内容であっても、責任を伴う判断が必要な案件については、部門責任者の判断を

仰ぎ遅滞なく対応します。

3）「スタッフミーティングでの協議」による対応

比較的簡易な内容であっても、組織的な協議が必要な案件は、日常的なスタッフミーティング

で協議し、遅滞なく対応します。
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4）「施設運営委員会」による対応

大きな制度変更や改変及び資源の投入が必要な案件については、管理運営責任者、管理運営副

責任者、部門責任者、本社サボーテイングスタッフで組織する意思決定機関である「施設運営

委員会」にて分析・評価を行い、対応します。

5）横浜市の指導・助言による対応

平等利用や制度変更等、当施設において判断できない案件については、遅滞なく横浜市の担当

課に相談し、助言・指導に基づき対応します。

6）館内掲示による広報

当施設内に設置の掲示板に、要望・意見の内容や検討の経過・結果について掲示します。

7）報告書の閲覧

利用者アンケートや利用者満足度調査に基づく対応結果については、その概要を掲示するとと

もに、詳細については「報告書」として取りまとめ閲覧の仕組みをつくります。また、「報告書」

については、遅滞なく横浜市に提出します。

8）パネル（ポスター）展示による広報

年に数回、利用者の要望・意見がどのように実現され、その結果サービスの向上に寄与できた

かについて、マニュアルに沿って数枚のパネル（ポスター）にまとめ一定期間、エントランス

ホール等に展示します。

(4）情報公開への対応

1 ）情報公開に対する具体的な取り組み

情報公開に関する研修・教育情報公開に関する研修や教育を実施するとともに、この研修を通

じて、個人情報などの非公開情報についても認識させ、適正な運用を行います。

2）指定管理事業の透明性の確保

当グループは、当施設における指定管理事業に係る市民の知る権利を最大限保証し、事業の透

明性を確保すべく情報公開を行います。なお、公開、非公開の判断は、横浜市が定める情報公

開条例及び同施行規則に基づきますが、判断が困難な事項については、市の指導を仰ぐものと

します。情報公開については、指定管理者として透明性を確保するための公開と、市民からの
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公開請求に基づく公開とがあり、市民からの公開請求の手続及び公開のプロセスについては、

当グループで「情報公開規程」を策定し、これに従った対応を実施します。また、当グループ

は、市民に対する情報公開についての方針を掲げ、管理運営の透明性確保に向けて取組みを行

います。

3）「情報公開規程」の策定

当施設における指定管理事業に際して「情報公開規程」を策定し、市民への情報公開のプロセ

スを明確にします。

4）自ら率先して公開する情報と公開方法について

当グループは、指定管理者としての透明性を高めることを目的に、次の内容と方法を施設運営

情報として公開します。

情報公開規定（案） ｜ 
l①公開の目的 ｜ 

（②情報公開の定義

（③公開請求の方法 J 

（④公開・非公開の決定

｜⑤公開請求者への通知 ｜ 

［⑥公開の方法

⑦公開の実施 ｜ 

③手数料 ｜ 

i⑨不服申し立て
｜⑩ その他 ｜ 

情報公隠の内容及び公開方法（案）

有一
一
M
帽
け
一

一
関
一一‘
、
A

一

一一
λ
d
…F品
一
γ
z
一

（ 年次事業報告書 J 
運主i布三

［ 苦情・要望対応報告書 l 
（ 利用者満足度調査報告書 J 

［ ム開方法 ｜ 
｜ 広報誌への掲載 ｜ 

』 ホームページの掲載 l 
, 掲示板ゐ掲示 ） 
（ 各種報告書の配布、閲覧 J 

｜ パネルでの掲示等 ｜ 
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3.施設の活用の取組について

(1）利用者の利便向上への取り組み

1）コンシェルジュ機能の強化

－接遇マナーやコミュニケーション能力等の向上を目的とした定期的な研修の実施を実施します。

．高齢者を対象としたホスピタリティなどを学ぶ外部研修への積極的な参加

2）送迎ワゴン車の活用

－高齢者事業での活用を主の目的とし、それ以外の時間帯については高齢者や教室事業等の送迎

にも効率的に活用します。

3）健康情報コーナーの設置

－健康に関する情報コーナーや健康関連の冊子、施設イベント、教室の案内などを設置します。

．利用者が健康づくりへのきっかけとなるような情報を掲示します。

4）体力測定コーナーの設置

－握力計や体重計、体組成計、血圧計などのコーナーを設置します。

－利用者が利用前や利用後の健康チェックにも活用できるように配慮します。

5）マッサージコーナーの設置

－コリドールや大浴場の湯上りコーナ一等にマッサージチェアを設置し、利用者が気軽にいつで

も利用できるように配慮します。

6）健康情報チラシ「ふれーゆ健康便りJの発行

－教室、イベント、割引情報、また季節ごとの健康管理についての情報、お客様からの声、地域

の情報を掲載した情報チラシを毎月発行します。

7）キッズコーナーの充実

－現行のキッズコーナーは踏襲しつつ、遊具や絵本などを新たに設置します。

( 2）広報活動・利用促進について

1 ）わかりやすいホームページの開設

－具体的な施設のイメージや館内情報を利用者にわかりやすくお知らせします。
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( 3）高齢者事業の計画と推進

東急スポーツオアシスヘルスケア事業の協力のもと、 60歳以上の方を対象とした介護予防事業を

積極的に展開し、高齢者の福祉向上の取り組みとして、今までにない新たな施設運営を行います。

また、子どもから大人までが幅広くご利用いただけるよう、多数の運動プログラムを用意し、高齢

者やその他の市民相互の交流の機会を提供します。

1 ）介護予防プログラム

樺聾

…相的とした運動揮｜
｜…と号制…ーさ
まを行います。

一竺
一動｜ 火（11沼0～12沼oJ I 

20名 l

叩 000円／期 l

広島……持アプのiできる簡カトレーニングプログラムです。喜晴、 l
障害を持つことが多〈なる高齢者でも「安全』に l
「劫果jを上げられます。 I 

J
一

J
一

一

イ

チ

一

タ

少

一

一

司

〈

レ

一

一

エ

ド

寸

一

一

レ

ヌ

j

一

j
 
i一

I ，～日， I 20名

10,000円λ閉

I ＂＇→ い身体を目指すストレツチエクササイズ。柔軟 I 性を高的たい方や、身体の歪みを苗著したい方l
におすすめです． I 

エアロビクス
＆ストレyチ 同ダササズ 中高年制ス但ナll時 …きり…すロピクス理捕に基づいて組♂渉たてられたエアロ

不足‘運勘不足、ウエイトコント口 ルでお悩み
由方におすすめします．



木［1MO～11迎。］
ろっ骨を中心とした全身由聞節にアプローチし、

4期 指導員 骨盤・身体田歪みを矯正するなどの機能直普劫
骨盤力向よレッスン 回歳以上 20名

10回／期 1名 果を目的にしたヱクササイズ．肩こりや腰痛で
10,000円／期

お悩み白方におすすめです．トー…｜
額意闘のうちについてしまった身体叩クセ（歪

7k[14,30～15,30) 
4期 指導員

み）に気づき、これを聾える（骨盤カを高出る〉冊
KaQILa 曲線以よ 20名

10回／期 1名
をマスターし、自立した生活の維持・向上田治田

10,000円／期 積極的な運動への取り組みとして生活由貿が
損なわれる田を間ぎます。

聴に負担をかけない正しい安酔や日常勤作を習

金〔13:40～14,40) 得し、臨が楽になることを目指します．股間節目

庸痛予防トレーヱンゲ 60歳以よ 20名
4期 指導員 動きを良くする運動や下半身白筋力をつける運
10回／期 1名 動などで．全身姿酔白出普を図止時への負担

10,000円／期
を軽量します．自体重田負荷を中心にして、一
人ひとりの体力に応じて行える向容ですa

元気由入り口はお口からです．忘れられがちな

口腔櫨櫨能向上
水［11,30～12,30)

4期 指導員
おロの憧康のために．噛むカや飲み込むカを

プログラム
60歳以よ 20名

10回／期 1名
つけるためのトレーヱングを楽しみながら行いま

10.000円／期 す．歯科衛生士等による捕直を行うことも可能
です．

火口丘30～16,30) 主に低栄養予防を目的として、管理栄養士等に

栄誉改善プログラム 60歳以よ 20名
4期 指8・員 よるレクチャーを支えながら、高齢期に必要な
叩回／期 1名 最養・食事のとり方や、食隼活回見直しを行い、

10,000円／期
バランスの取れた食事ができるよう支揮します．

脳白血読を良くするための有酸素運動や、認知
土［11,30～12・，30)

4期 指導員
症の前段階で落ちやすい脳白樺能を揖えるた

認知症予防プログラム 60歳以よ 20名
10回／期 1名

め由理置を行いながら、認知症予防に取り組み
10,000円／期

まを交すえ。ウ岩ォがらキ行ンうプグ教ログ主ラとムしても、グループワーク
ございます．
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4揖，去マスタースイミンゲ

火（15迎。～16泊0)
4期

高技生以よ 15名
10,000円／期

10回／期

月水金〔15剖～15,50)
土【10:30～11:20〕

キッズスイミンゲ 3車～朱就学児
土（1日0～13,20) 6期
土（13,30～14・，20) 8回／期
36名
6,800円／期

月水金【16:00～16:50〕
土【9,30～10,,0)

6期
ジュニアスイミンゲ 小学生 土日1:30～12,20)

30名
8回／期

6,800円／期

親子スイミング

水（moo～11,00)
4期

2晶～4揖 10組
10000円／期

10回／期

月（10泊O～11,00)

アクアウオーク＆ダンス 高植生以上
木（11'20～12,20) 4期
40名 10回／期
10即日円／期

火（11,20～12,20)

アクアサーキット 高校生以上
金（10,00～11氾0〕 4期
40名 10回／期
10.000円／期

平泳ぎ月（11,20～12,20)
，＜タフライ月（13,30～14,30)
。口一＇＂＂背泳ぎ火（ 13,30～14,30)

種目見，1ベーシックスイミング 高校生以上 クロール水（13,30～14,30)
ハ’何ライ＆平泳ぎ木（13,30～14,30)
背掠ぎ金（11,20～12,20) 

12名
1.000円／田

水（11'20～12,20)

水中ウォーキング 高校生以よ 30名
1.000円／回

金（12,30～13:00〕
金（13,00～13,30)

パーソナルνッスン 高校生以上
日cmoo～10:30〕
日（10c30～11坦0)
1名
1.000円／回

10 

指導員
1名

指導員
4名

指導員
3名

指導員
1名

指導員
1名

指導員
1名

指導員

1名

指導員
1名

指導員
1名

ト納心者一でをクラス別融習l
により、段階的な推力向ょを目指します。 I 

水田中で楽し〈遊ぶことから‘無理な〈泳ぎを覚
えていきます。

水晶初心者から41,i；去習得までをクラス別練習
により．段階的な諒力向上を目指します。水泳
を通して、自己保全を身に付けたり、礼慣や相
手を思いやるスポーツマン精神を育みます．

水を通して親子のスキンシップを図りながら水
に親しみ、情輔の発遣を促します。

軽快な音畢に合わせた動吉を楽しみたい方や
シェイブアップにおすすめのプログラムです。

プールの中で、有酸素運動と筋力トレーニング
を茸互に行ラエクササイズです。水田抵抗と浮
カを生かした関節へ由負担が少ない教室なの
で、楽しみながら気軽にチャレンジできます。

各種目白習得により、25m由完泳を目指しま
す。

プールの中で‘有酸素運動と筋力トレーニンゲ
を主互に行うエクササイズです。水の抵抗と浮
力を生かした閑師への負担が少ない教室なの
で、車しみながら葺軽にチャレンジできます。

プルの中で‘有酸素運動と筋力トレニンゲ l
を主互に行うエクササイズです。水の抵抗と浮 l
力を生かした閑師への負担が少ない教室なの l
で、車しみながら葺軽こチャレンジできます。 I 

水が怖い方、泳カ（タイム）を上げたい方、
フォームを直したい方など、一人ひとりに合わせ
た指導を実現します．



種目

置置司自

田富田 酬額圃
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2）物販事業

・プール用品、温浴用品、アメニティグッズを更に充実化させ、利用者ニース、に合った商品ライ

ンナップを取り揃え、購入しやすい価格にて提供します。

－利用者に満足して利用して頂ける御菓子やアイスの自動販売機をラインナップし、利用者ニー

ズに即した商品を提供します。

3）マッサージコーナー

－誰もが利用できる「くつろぎスペース」として最新のマッサージチェアー（有料）を設置しま

す。また、離れたところからでも目を引くよう、ポスターやワイヤー看板などで周知を図りま

す。

( 5）地域貢献・地域連帯

1）鶴見区健康づくり推進会議への積極的な参画

・区内の関係団体や民間企業、行政などが連携して課題解決に取り組む「鶴見区健康づくり推進

会議」に積極的に参画し、代表団体及び地元企業などとも連携し、区民のさらなる健康瑠進に

寄与できるよう努めます。

2）地域へのアウトリーチ

・地域公民館や学校の体育館へ運動指導員を派遣し、簡単なスポーツ・レクリエーションの指導

を行い、地域周辺の施設の稼働率向上に寄与します。

3）ボランテイアやインターンシップ活動への協力

・市民ボランティア、介護支援ボランティア、 Np O団体等との連携を図り、活動の場を提供し

ます。大学や専門学校等の学生インターンシップ活動への協力をします。

4）地域のイベントへの参画

－地域のイベントには積極的に人的協力するとともに、当施設における様々なイベントへも地域

が積極的に参画できるように年間を通して地元参画型イベントを企画しますロ

5）地域と連携した様々啓蒙活動への協力

－警察署や病院等、地域施設と連携し、様々な啓蒙活動を実施します。高齢者被害の多い詐欺被

害撲滅運動や交通安全の講習会の開催など、安心して暮らせる地域となるように積極的に活動

へ協力します。

12 
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(6）既存スペースの空き時間及び空きスペースの有効活用による事業展開

様々なイベントやセミナ一、教室などを効率的かつ効果的に展開することで利用を促進し、娠

わいのある施設となるように努めます。

現行の利用状況を十分に分析・整理し、教室内容の見直しゃ季節のイベント、セミナーを効果的

に実施し、年間を通して継続的に活気溢れる施設を実現するとともに施設の稼働率を上げる具体

的な方策を計画します。

利ント…室

［・メインスペース Oサプスペースl

ふれーゆ祭り

季節のイベント

（施設内ディスプレイ）

東日本大震災復興応援
チャリティーイベン卜

ゆるきやら祭り

暮らしに役立つ講習会

各種教室

草花に関すセミナー及
び教室

発表・展示会

ふれーゆビアガーデン

体力測定会

駄菓子屋横町・縁日の屋台
バルーンアート等
桜まつり
lお因子の販売等）
ひな祭り
［雛人形折り紙イベン卜｝

こどもの日（あひる風呂）

七空まつり｛ひのき短冊風呂）

海の日
旧本水泳連盟公認泳力検定）

水泳の目 1，イミンr~りニッ9)

敬老の日（ポイント2倍）

いい夫婦の日｛ポイン卜2倍l

ノ、口ウィン
｛お子様にお菓子プレゼント）
クリスマス
［お楽しみじゃんけん大会｝

餅っき大会I来館者全員対象）

ぽんたん湯＋物産転

節分｛大豆箸つかみ）

物産展・わん』そぱ大会等
（売上金の一部を寄付）

近隣地岐のゆるきやら大集合

防犯講習会等

、 ， －， 
絵、陶芸等）闘闘車幽園面掴圃
ガーデーング教室・草花の植付けガーデニング教室・草花の植付け｜
苔王づくり、盆栽づくり、 7うワール｜苔豆づくり、盆栽づくり、 7うワー7レ
ンシ＇＇f.）卜等1ンシ・＇f.）卜 等 ｜ 

セミナ 、教室等で作成した
作品の発表・展示会

夏期限定

簡単な体力測定ブース設置

13 
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平成28年度高齢者保養研修施設ふれーゆ収支予算書

1総括表

(1）収入

①指定管理料（A)

②利用料金収入

lj, 目

(Bl 

項
プール・大浴場利用料

ロッカ一利用料
目
駐車場料金

③高齢者向け事業収入 IC) 

④自主事業収入

項
飲食事業収入

物販・サピス事業収入
目
その他事業収入

合計（①＋②＋③＋④）

(2）支出

項目

⑤維持管理運営費用（ E) 

人 人件費
件

費 職員等研修費

備品購入費・消耗品費

広報費・印刷製本費

事 通信費
務
費 保険料

賃借料

項
その他の事務費

目 設備保全・管理費

修繕費

管 清掃費
理
費 外構・植栽管理費

光熱水費・燃料費

その他の管理費

公租
公租公課公理

⑥自主事業による経費

項
飲童事業費

物販・サービス事業費
目
その他事業費

合計（⑤＋⑥）

平成28年度

74,782 

158,885 

122,400 

13,243 

23,242 

34,608 

30,244 

24,494 

4,670 

1,080 

298,519 

平成28年度

268,275 

65,070 

400 

6.972 

2,748 

360 

1,400 

1,439 

136 

54,918 

20,000 

26,047 

4,018 

58,642 

18,124 

8,001 

30,244 

24,494 

4,670 

1,080 

298,519 
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（千円、税込み）

備考

［千円、税込み）

備考


