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契約件名：東京 2020 オリンピック・パラリンピック横浜市・都市ボランティア向け活動保険 

 

項

目 
質問内容 回答 

１ 

事故が発生した場合には、契約者である横浜市様に保険

金請求書類を提出いただくことは可能か。 

活動中・往復途上での事故であることを証明するた

めの書類等について、押印可能です。保険金の請求

は、ボランティア本人と保険会社との間で行う想定

のため、本市から請求書を作成することはできませ

ん。 

２ 

参加されるボランティアに対して、横浜市から事前に活

動中における補償内容を案内予定か。 

事前の研修の場で周知する予定です。 

３ 

ボランティアは無償（無報酬）か。 報酬はありませんが、活動日数に応じて交通費等に

あたる金額を支払う予定です。 

４ 

往復途上の定義は、ボランティア所定の集合・解散場所

とボランティアの住居通常の往復経路中か。（寄り道、

立ち寄りなど場合は補償対象外で良いか） 

自宅（自宅以外から出発する場合は、その場所）と

ボランティア活動場所（集合・解散場所）への往復

途上となります。寄り道、立ち寄りなどは補償対象

外と考えて問題ありません。 

５ 

具体的なボランティア活動で、危険度が高い活動（高

所・水中・山林での活動）はあるか。 

「高所・水中・山林」での活動は想定していませ

ん。 

６ 

以下の予定延べ人数、開催日数は以下でよいか（昨年を

参考に作成）。 

 

以下のとおりです。 

 

 

延べ参加人数 開催日数

（１）活動に向けた研修 ー ー

ア　リーダーシップ研修 500人 ３日

イ　活動場所別研修 2,400人 12日

（２）大会本番期の活動 10,000人 32日

（３）感謝会 2,400人 1日

合計 15,300人 48日



７ 

１か所（広場、スタジアム内・建物内）の最大集積人数

は何名か。 

１か所あたり最大で約 150 人を想定しています。 

８ 

一人あたりの、１日の最大活動時間は何時間か。 活動前後の打ち合わせを含め、１日当たり最大７時

間 45分を想定しています。また、１人あたり３日

以上の活動を想定しています。 

９ 

ボランティアの年齢層の分布（例えば２０代〇〇％等）

は。 

現時点の年齢層の分布は以下の通りです。 

10 代   約 1.0％ 

20 代   約 6.7％ 

30 代   約 4.8％ 

40 代   約 17.7％ 

50 代   約 32.1％ 

60 代以上 約 37.8％ 

10 

ボランティア活動における、コロナウィルス感染防止・

感染拡大防止策は。 

ボランティア活動中のマスク着用、手指消毒や共用

物品の消毒など飛沫感染や接触感染防止対策を講じ

る予定です。 

11 

ボランティア活動における、熱中症防止策は。 人と距離が取れる場合はマスクを着脱可能とするこ

と、休憩所や活動中に水分補給できる環境にするこ

と、暑さ対策グッズの配布（冷却シートや冷感タオ

ルなど）の携行を予定しています。 

以上 

 


