
メタバース構築・運営事業委託

質問内容 回答

1

「小児がんなどの小児慢性特定疾病の患者や患者
経験者、そのきょうだい、保護者」とあります
が、横浜市の病院に限らず他地域の大学病院等と
のコラボ企画も小児がん向け交流イベントとして
実施しても問題ないでしょうか。

　内容は横浜市と協議して決定することになりま
すが、横浜市内の小児がんなどの小児慢性特定疾
病の患者や患者経験者、そのきょうだい、保護者
を対象とするのであれば、ご提案いただいて構い
ません。

2

「ア 貸し出し可能なスペース」においてそれぞれ
の利用用途を差し支えない範囲でお伺いできます
と幸いです。特に8席程度のミーティングルームの
利用用途が知りたいです。

　小児がん患者等の交流イベントやアフター交流
の際に、グループごとの話し合いでの利用を想定
しています。　また、空間の貸し出し時には、貸
し出し先団体でも自由にご利用いただけるように
する想定です。

3

「ア 貸し出し可能なスペース（ア）～（オ）」
は、それぞれどのような用途を想定されています
でしょうか。汎用性があるルームについて、具体
的にご教示ください。

　貸し出しの際の使用用途は、空間を借りる団体
により異なりますが、お子さんの作品の展示や、
お子さん同士の交流、保護者会、ワークショッ
プ、勉強会などを想定しています。

4

「ア 貸し出し可能なスペース（ア）～（オ）」の
それぞれに記載がある数字は必要ルーム数を表し
ていますでしょうか。

　ご質問いただいたご認識の通りです。

質問回答書

【業務説明資料】３　本事業の対象者

【業務説明資料】５　横浜市メタバース空間の構築保守
（2）ルーム数
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「イ 交流事業に使用するルームとして、宇宙教育
以外の２事業用の各ルーム」とは、下記の2つのこ
とを指しておりますでしょうか。
6 メタバース運営 (1)小児がん患者等の交流　イ
小児がん患者等の交流事業
6 メタバース運営 (2)小児がん等の患者・小児がん
経験者・保護者のアフター交流の開催

　「6 横浜市メタバース運営 (1)小児がん患者等の
交流　イ 小児がん患者等の交流事業（２回）」の
交流事業２回を指しています。６(1)イ（エ）に
「交流事業の１回目と２回目は、異なる事業内容
とすること」と示していますので、１回目の交流
イベントで使用するルーム、２回目の交流イベン
トで使用するルームをそれぞれ制作していただき
ます。
　「6 メタバース運営 (2)小児がん等の患者・小児
がん経験者・保護者のアフター交流の開催」で使
用するルームは、上記の交流イベント用に制作し
たルーム、「５メタバース空間の構築・保守（2）
ルーム数　ア貸し出し可能なスペース（ア）～
（オ）」のうち、どのルームを使用しても構いま
せん。
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6 メタバース運営（1）（2）で使用する空間に対
しての必要設備という理解でよろしいでしょう
か。

　「6 横浜市メタバース運営（1）小児がん患者等
の交流（2）小児がん等の患者・小児がん経験者・
保護者のアフター交流の開催（3）横浜市内の病院
等への横浜市メタバース空間の貸し出し・運用支
援」すべてでの利用を想定しています。
　参加者が、６(1)(2)(3)参加中の待ち時間など
に、子ども同士で遊んだり、１人で遊べるような
ものを設定してください。

7
スマートフォンのブラウザ以外に、アプリでの参
加を促すことをしてもよろしいでしょうか。

　アプリでの参加を促すことに問題はありません
が、スマートフォンのブラウザからもアクセスで
きるようにしてください。

8

提供するサービスは障害者を含めた誰もが支障な
く利用できるを実現するために、想定する機能等
はございますでしょうか。

　具体的な指定はありませんが、発話が難しいた
めテキストを使用する、手足にしびれがあるなど
デバイスの操作に時間がかかるお子さんの参加な
どが想定されます。

9
マインクラフトの宇宙教育について、もしも具体
的な内容や使用する教材などが確定していたら、
ご教授いただければ幸いです。

　使用する教材はおおむね確定していますが、お
知らせはできません。受託後に受託者へは早急に
お伝えいたします。

ア　横浜市が企画する宇宙教育

（3）ルーム以外の設備

（5）操作性

（7）ウェブアクセシビリティの確保について

６横浜市メタバース運営
（1）小児がん患者等の交流
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運用フローを検討・提案するために、横浜市さま
が企画する宇宙教育で使用するマインクラフトの
内容や講義の内容を教えていただくことは可能で
しょうか。また、プレイを行うに際して、PCのス
ペックをご教示ください。

　マインクラフトの内容については、お知らせで
きませんが、受託後に受託者へは早急にお伝えい
たします。講義の内容は確定していませんが、宇
宙教育の交流イベントでは、参加者は「５(2)ア貸
出可能なスペース」のメタバース（以下「横浜市
メタバース」と言う）とマインクラフトの両方に
接続する予定です。マインクラフトで工作物を作
り、横浜市メタバースで音声を使用した宇宙教育
や、マインクラフトを使った工作物の振り返りを
実施する想定です。
　PCスペックについては、貸出するノートパソコ
ンは、Minecraft Educationが利用可能であれば、
仕様の規定はありません。
　ただ、１グループ（6(1)ア（イ）５人で１グ
ループ）ごとに、受託者のスタッフがホストと
なってワールドを設定し、グループごとにマルチ
プレイを行う想定です。そのため、受託者がホス
トとして利用する端末は、スタッフや横浜市職員
等も出入りする人数に入れて、総勢８～９人がホ
ストのワールドに入ることができる、ネットワー
クとサーバーの処理能力が重要になります。

11
マインクラフトのアカウントは横浜市側ですでに
有料版でご契約済みのものを利用させていただく
形でしょうか？

　事業に使用するMinecraft Educationアカウント
は横浜市が用意します。
　ただし受託者の操作練習や接続確認のためのア
カウントが必要な場合は、受託者でご用意いただ
く必要があります。

12
マインクラフトのゲーム自体(Java 版と Bedrock
版何れか)の購入は必要でしょうか。

　事業に使用するマインクラフトは横浜市が用意
します。また、事業に使用するMinecraft
Educationアカウントは横浜市が用意します。
　ただし受託者の操作練習や接続確認のためのア
カウントが必要な場合は、受託者でご用意いただ
く必要があります。
　なお、横浜市が用意するマインクラフトは、
JAVA版は対応しておらず、PC版のみ対応可能で
す。
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『マインクラフトを活用した宇宙教育』交流会に
つきましては、環境は別でご準備されていると考
えて宜しいでしょうか。メタバース環境との連携
要否をご教授ください。

　事業に使用するマインクラフトは横浜市が用意
します。また、事業に使用するMinecraft
Educationアカウントは横浜市が用意します。
　ただし受託者の操作練習や接続確認のためのア
カウントが必要な場合は、受託者でご用意いただ
く必要があります。
　なお、横浜市が用意するマインクラフトは、
JAVA版は対応しておらず、PC版のみ対応可能で
す。
　また、宇宙教育の交流イベントでは、参加者は
「５(2)ア貸出可能なスペース」のメタバース（以
下「横浜市メタバース」と言う）とマインクラフ
トの両方に接続する予定です。マインクラフトで
工作物を作り、横浜市メタバースで音声を使用し
た宇宙教育や、マインクラフトを使った工作物の
振り返りを実施する想定です。
　そのため、横浜市メタバースとマインクラフト
がインターネット上で接続するといった連携の必
要はありません。

14

「（エ）事業概要」の「横浜市メタバース」と
は、受託者が用意するものなのか、横浜市さまが
すでにもっておられるものなのか、どちらでしょ
うか。

　「５メタバース空間の構築・保守（2）ア
貸し出し可能なスペース（ア）～（オ）」で構築
していただいたメタバース空間を利用する予定で
す。

15

「（エ）事業概要」のメタバースからマインクラ
フトへの切替について、マインクラフトの該当
ワールドに直接アクセスできるリンク、及びそれ
に代わる手段をご用意いただく想定でよろしいで
しょうか。

宇宙教育の交流イベントでは、参加者は横浜市メ
タバースとマインクラフトの両方に接続する予定
です。マインクラフトで工作物を作り、横浜市メ
タバースで音声を使用した宇宙教育や、マインク
ラフトを使った工作物の振り返りを実施する想定
です。
　そのため、横浜市メタバースとマインクラフト
がインターネット上で接続するといった連携の必
要はありません。

16

イベント時、マインクラフトには参加者30名、司
会進行役、スタッフがすべて同じワールドに入る
想定でよろしいでしょうか。

　１グループに、受託者のスタッフが１つずつホ
ストのワールドを作成して、マルチプレイを行う
想定です。そのため、受託者がホストとして利用
する端末は、スタッフや運営者も出入りする人数
に入れて、総勢８～９人がホストのワールドに入
ることができる、ネットワークとサーバーの処理
能力が重要になります。なお、最大６グループを
想定しており、ワールド数は最大６ワールドで
す。
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「a 参加者へのノートパソコンの貸出等」もしも
貸出するノートパソコンなどの仕様、最低要件な
どなどが御座いましたら、ご教授いただければ幸
いです。

　PCスペックについては、貸出するノートパソコ
ンは、Minecraft Educationが利用可能であれば、
仕様の規定はありません。
　ただ、１グループに、受託者のスタッフが１つ
ずつホストのワールドを作成して、マルチプレイ
を行う想定です。そのため、受託者がホストとし
て利用する端末は、スタッフや運営者も出入りす
る人数に入れて、総勢８～９人がホストのワール
ドに入ることができる、ネットワークとサーバー
の処理能力が重要になります。

18

「（オ）委託業務 a参加者へのノートパソコンの
貸出等」について、ノートパソコンなど必要機材
の、各病院への受け渡し方法の想定をご教示くだ
さい（マニュアル同梱のうえ発送、受託者手配の
スタッフ持ち込みなど）。

　必要機材の受け渡し方法に指定はありません
が、「６メタバース運営（1）ア（オ）a及びｂ」
接続確認や参加者に対する個別の事前操作確認に
支障のない方法で行ってください。

19

機材に準備について、ノートパソコン等の貸し出
しを実施するのは横浜市様が企画する宇宙教育交
流会のみ(別で開催する交流会及びアフター交流会
は除く)で認識合いますでしょうか。また、病院ご
とのノートパソコン等の貸出台数は横浜市様で取
りまとめていただけますでしょうか。尚、台数に
ついては1人1台の想定でしょうか。それともグ
ループごとに1台をシェアするイメージでしょう
か。更に機種はノートパソコン、スマートフォン
もしくはタブレットPCの指定はございますでしょ
うか。

　ノートパソコンの貸出は、「マインクラフトを
活用した宇宙教育」のみです。
　また病院ごとのノートパソコンの貸出台数の取
りまとめは、横浜市が行います。台数は、１人１
台の想定です。
　機種につきましてはノートパソコン指定です。
また、マウスもご用意いただきます。

20

「（オ）委託業務 a参加者へのノートパソコンの
貸出等」について、病院の通信環境が整備されて
いない場合は、WIFIを用意することについて、通
信環境は横浜市さまが調査を行い、受託者に指示
をする想定でよろしいでしょうか。

　通信環境の調査は横浜市が行い、受託者に指示
します。

21

当日運営について、グループは神奈川県立こども
医療センター・横浜市立大学附属病院・横浜
立大学附属市民総合医療センター・横浜市立市民
病院・横浜市立みなと赤十字病院・済生会横浜市
南部病院それぞれ1グループずつ参加し、支援ス
タッフは上記病院に分かれて1名ずつ(計6名)配置
するイメージでしょうか。

　各病院で１グループとする想定ではありません
が、１つの病院で５人参加者がいる場合などは１
グループにしたいと考えています。上記病院に入
院・通院していない方も参加する想定です。
　スタッフについては、各グループごとに　１名
ずつ配置していただき、病院単位でグループがで
きる場合は現地訪問、横浜市役所会場での配置、
遠隔地の方同士でのグループはオンラインで支援
する想定です。
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「（オ）委託業務ｄチラシ・台本・操作マニュア
ルの作成」について。チラシ/台本/マニュアル/ア
ンケートの制作に必要な企画詳細及びマインクラ
フトのワールド詳細の情報のご提供は、イベント
前のいつごろを想定されていますでしょうか。

　契約後に早急にお伝えします。

23

「グループごとにスタッフ1人がつき、司会の進行
にしたがってグループの進行を誘導する。司会は
横浜市が手配し、スタッフは受託者が手配す
る。」
上記の「スタッフ1人」についてですが、弊共同体
でアサインするスタッフなのかをご教授いただけ
れば幸いです。また、本スタッフは現地参加か、
もしくはオンライン参加（マインクラフト、メタ
バース）なのか、ご教示いただければ幸いです。

　「グループごとのスタッフ1名」は受託者に手配
していただきます。なお、スタッフについては、
各グループごとに１名ずつ配置していただき、病
院単位でグループができる場合は現地訪問、横浜
市役所会場での配置、遠隔地の方同士でのグルー
プはオンラインで支援する想定です。また現場責
任者と補助の方は横浜市役所内の会場にて参加し
ていただきます。

24

　当日の会場について、操作支援に当たり、物理
的な開催場所が用意されるのかご教授ください。
病院の一室にて操作サポートを実施するのか、病
院外の会場でサポート実施かどちらのイメージが
近いかご教授ください。

　物理的な開催場所は、横浜市役所など、いくつ
か用意する想定です。現場責任者と補助の方は横
浜市役所内の会場にて参加していただきます。
　また、１つの病院でグループができた場合は、
病院を訪問していただく場合もあります。

25

『横浜市と受託者の役割を明確にし、イベント当
日（アフター交流当日）の台本を作成するこ
と。』上記の台本について、受託後にご協議の上
作成する認識でお間違いないでしょうか。

　ご質問いただいたご認識の通りです。受託後
に、横浜市と協議し、台本を作成していただきま
す。

26
アフター交流はメタバース空間で実施するイメー
ジでしょうか。

　「５メタバース空間の構築・保守」で、受託者
に構築していただくメタバース空間で実施しま
す。

27
横浜市さまが手配する医療専門職や臨床心理士へ
の謝礼は受託者の負担でしょうか。また、規定は
ございますでしょうか。

　横浜市が負担します。

ア　横浜市が企画する宇宙教育
イ　小児がん患者等の交流事業（２回）

（1）小児がん患者等の交流
（2）小児がん等の患者・小児がん経験者・保護者のアフター交流の開催

（2）小児がん等の患者・小児がん経験者・保護者のアフター交流の開催
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参加方法について、参加者はどこから参加される
ことを想定されていますでしょうか。病室・複数
病院拠点等イメージをご教授ください。また、使
用される端末は個人の端末・スマホを想定されて
いますでしょうか？また接続は一人1台でしょう
か。接続イメージを教えてください。

　参加場所の指定はありませんので、各病院やご
自宅などが想定されます。
　参加者には、ご自身で1人1台スマートフォンや
iPadなどの端末をご用意いただき、メタバース空
間にアクセスしていただきます。

29
操作支援について、当日の操作支援を実施する場
所は1箇所になりますでしょうか。

　各病院やご自宅からの参加が想定されます。遠
隔での操作フォローのみとするか、多くの参加者
がいる病院がある場合は現地訪問も行うか、横浜
市役所から実施するのかなど協議して決定させて
いただきます。

30

著作権について、納品物の一部に既存アセットや
過去に制作した演出・システムのノウハウを
流用する場合、これらの著作権は制作会社側に帰
属し、1年間の利用権を横浜市様にお渡しするとい
う形態でもよろしいでしょうか。

　成果物については横浜市に帰属するため、既存
のアセットや過去に制作した演出・システムのノ
ウハウを流用する場合、成果物として横浜市に帰
属させてよいものを使用してください。

31
空間貸出期間について、メタバースの利用は交流
会・貸出期間以外はないものと考えてよろしいで
しょうか。

　本件で制作したメタバース空間は、横浜市に使
用権が帰属するため、横浜市が交流会・貸出期間
以外に使用する可能性はあります。

11　特記事項

その他
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