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１ 落札者決定基準の位置づけ 

本落札者決定基準は、横浜市（以下「本市」という。）が「横浜市児童家庭相談システム」

（以下「本システム」という。）を構築及び運用保守するにあたり、落札者を決定する方法

及び基準を示すものである。 

 

２ 総則 

本システムは本市における児童の相談記録・ケース記録の一元管理を行う事により、切れ

目の無い支援を実現するためのシステムである。そのためシステム移行に際し適切な移行ス

ケジュールを設定し、遅滞や問題が起こらないように移行準備を進めること、システム移行

後は適切な業務が行える、安定したシステムとする必要があることから、十分な技術力を持

った事業者を選定する必要がある。 

このことから、本システムの受託者の選定にあたっては、総合評価一般競争入札方式を採

用し、入札価格に加え、機能要件の充足度、運用・保守委託業務、更に本委託業務の計画等

に関する提案内容を総合的に評価する。 

落札者は、本システムに係る評価委員会（以下「評価委員会」という。）において総合評

価を実施し、評価委員会において決定する。 

 

３ 基本的な考え方 

落札者の決定にあたっては、提案内容及びヒアリングの評価である「技術点」に、入札

価格の評価である「価格点」を加算する、総合評価一般競争入札方式を採用し、「総合評

価点」の最も高い入札者を落札者とする。 

(1)技術点 

提案評価表（添付資料）及び機能要件（添付資料）の各項目に基づき提案内容を評価

し、「技術点」を与える。技術点の満点は 150 点とする。技術点の内訳は、提案評価表に

よる評価 75点、機能要件への対応 75点とする。 

(2)価格点 

入札書様式に従い、入札書には、入札価格を記載すること。入札価格については、後に

示す計算式に基づき、「価格点」を与える。価格点の満点は50 点とする。 

(3)総合評価の方法及び落札者の決定方法 

(1) 及び(2)で評価した「技術点」及び「価格点」の合計点数（＝総合評価点）が最も高

い者を落札者とする。 

総合評価点の満点は 200 点（技術点 150点＋価格点 50 点）とする。 

(4)有効数字 

「技術点」及び「価格点」の算出にあたっては、小数点以下１桁までを有効とし、小数

点以下２桁目で四捨五入する。 

(5) 入札者の入札額が予定価格の 110 分の 100 を上回った場合の対応 

欠格該当者を除いた入札参加者の全ての入札額が予定価格の 110 分の 100（以下、「入

札書比較価格」という。）を上回った場合、欠格該当者を除いた入札参加者全員で、再度入

札を行う。欠格該当者は再度入札に参加できない。 
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再度入札を行った結果、入札参加者の全ての入札額が入札書比較価格を上回った場合

は、再度入札に参加した入札者のうち技術点が最も高い入札参加者から順に価格交渉を行

い、入札書比較価格以下となった場合は、その者を落札者とする。 

(6) 総合評価点の最も高い者が２者以上あるときの対応 

総合評価点の最も高い者が２者以上ある場合、技術点の合計点数が最も高い入札参加者

を落札者とする。 

技術点の合計点数が同点だった場合、当該入札者にくじを引かせ、落札者を決定する。

この場合において、当該入札者のうちくじを引かない者があるときは、これに代えて当該

入札事務に関係のない本市職員にくじを引かせるものとする。 

(7) 欠格事由 

以下の条件に該当する場合は、「欠格」とする。この場合、当該入札者の技術点及び価格

点を評価せず、落札者としない。 

ア 提案書の提出方法、提出先、提出期限に適合しないもの。 

イ 提案書作成要領に指定する提案書の作成様式及び記載上の留意事項に示された条件に

適合しないもの。 

ウ 提案書に記載すべき事項の全部又は一部が記載されていないもの。

エ 提案書に記載すべき事項以外の内容が記載されているもの。 

オ 許容された表現方法以外の表現方法が用いられているもの。

カ 虚偽または法令に違反する内容が記載されているもの。 

キ 仕様書に示す本市の要求に応じた提案がなされていないもの。 

ク 本総合評価一般競争入札の公告を行った日から落札者決定の日までの間に、本総合評価

一般競争入札に関してヒアリングなど選定手続きに定められている事項以外で業者選定 

委員会及び評価委員会の委員又は本件入札手続に係る学識経験者と、本システムに関す 

る情報の収集又は提供をする目的をもって接触した者。 

ケ プレゼンテーション、ヒアリング、デモンストレーションに出席しなかった者。

コ 入札日までの間に、本総合評価一般競争入札の入札参加資格を失った者 

 

４ 技術点について 

技術点は、提案評価表（添付資料）に基づき、評価委員会が提案書類及びヒアリングの

内容を審査し、次により算出する。 

(1) 技術点の配分 

提案評価表の各評価項目に配分する得点は、次のように設定する。 

No 評価項目 配点 比重 

１ 基本事項 

(１) 実績 9 6.0% 

（２） 体制・計画 7 4.7% 

（３） 業務知識 5 3.3% 

（４） 企業としての取組 2 1.3% 
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２ 提案内容 

（１） システム導入方針 14 9.3% 

（２） 機能要件・非機能要件の対応 6 4.0% 

（３） 役務要件 7 4.7% 

（４） 運用保守 15 10.0% 

３ プレゼンテーション・追加提案 

（１） プレゼンテーション・デモンストレーション 8 5.4% 

（２） 追加提案 2 1.3% 

４ 機能要件 

 システム機能要件への対応状況 75 50.0% 

 合計 150 100.0% 

 

(2) デモンストレーションの配分 

(1) 提案評価表３（１）のデモンストレーションでは次の項目を評価する。 

No 評価項目 

１ 操作のしやすさ、習得のしやすさ 

２ 画面の見やすさ、画面遷移の分かりやすさ 

３ 効率的な入力（入力アシスト、誤り修正など） 

４ 複雑な条件設定の可否（複数条件を指定した検索・出力等） 

５ データ出力、帳票加工のしやすさ 

６ レスポンス 

７ 利用者支援（ヒント表示、ヘルプ、マニュアル） 

８ 利用者の操作支援（エラーへの対応、ヘルプ及びマニュアル） 

９ その他追加機能 

 

(3) 事務局採点 

提案評価表「１－（１）実績」、「（４）企業としての取組」、「２（２）機能要件・非機 

能要件の対応」のア及びイについては、受託件数などの数量に基づく評価を行うため、事 

務局で評価点を算出する。 

 

(4) 各評価項目の評価点（１ 基本事項～３ プレゼンテーション・追加提案） 

A～E までの５段階評価とし、評価の目安は、次のとおりとする。 

 

【評価の目安】 

A 非常に優れている 配点×4/4 点 

B 優れている 配点×3/4 点 

C 普通（本市で想定する一般的な提案） 配点×2/4 点 

D 劣っている 配点×1/4 点 

E 非常に劣っている、本市の要求に適合しない ０点 
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(5) 各項目の評価点（４ 機能要件） 

各要件への対応について、回答の内容により評価点を次のとおりとする。 

１つの要件につき、重要度の配点と対応可否の配点をかけあわせた点数の合計点を75点

満点に圧縮したものを評価点とする。 

なお、本市が指定する要件（S)について、「 ×（実現不可）」となっている場合は、本

市が求める水準の要求を満たさないものとして、当該事業者を失格とする。 

 

【重要度】 

S 必須の要件（本市が指定する要件） 

実現不可の場合、失格 

5 点 

A 必須の要件 5 点 

B 重要な要件 3 点 

C 希望する要件 1 点 

 

【対応可否】 

◎ パッケージ標準 5 点 

☆ パッケージとして無償対応 4 点 

○ 代替案（EUC含む）または運用回避対応 3 点 

△ カスタマイズ対応 2 点 

▲ 条件付き又は一部実現可 1 点 

× 実現不可 0 点 

（6）機能要件の評価点算出 

   機能要件は次により算出する。 

   １つの機能要件について、重要度A(必須の要件)で、パッケージとして無償対応の場合 

   ５点×４点＝20点 

   上記方法で算出した点数の合計点を75点に圧縮して評価点を算出する。 

   評価点＝配点（75点）×（点数の合計点/ 6,755点満点） 

 

(7) 技術点の算出 

技術点は次により算出する。 

技術点＝ 

評価委員会の各委員の合計点の平均点（１ 基本事項～３ プレゼンテーション・追加提案）

（75点満点）＋機能要件（４ 機能要件）（75点満点） 
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6 価格点について 

(1) 価格点の算出 

価格点は、次により算出する。 

(2) 対象費用について 

入札価格には、契約期間中（契約締結日から令和13年12月31日まで）に本システムで

発生する一切の費用を盛り込むものとする。 

価格点＝配点（50 点）×（１－入札価格／予定価格） 
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