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横浜市では、バスネットワークの維持や地域内の移動手段の確保など「地域の総合的な移動サービ

スの確保に向けた検討」に取り組んでいます。 
 旭区旭北地区において、公民連携により、地域の商業・飲食・医療等の生活サービス関連施設・店
舗と連携した、新たな移動サービスの実証実験を実施します！ 
  
１ 取組のねらい 
  本実証実験では地域の生活サービス施設と連携し、外出のきっかけづくりにも同時に取り組むこ

とで、移動総量の増加やそれに伴う健康増進、経済効果、環境負荷低減などの多面的な付加価値の
ある移動サービスを実現させ、まちの魅力・価値向上を目指します。 

  本実証実験においては、将来的に民間事業者が主体となり事業を継続できるように、生活サービ
ス施設と連携した移動サービスの実現性を実証実験で検証します。 

 
２ 実証実験の概要 

運行概要 事前予約（日時・乗降スポット・人数）に応じて、ルートやスケジュー
ルを柔軟に組み合わせ、ワゴン車を運行する「デマンド交通」 

運行期間 令和６年 12 月２日（月） ～ 令和７年１月 31 日（金） 
平日の９時～18 時 
（土日祝、年末年始（12 月 29～１月３日）は運休） 

運行エリア 旭区旭北地区（上白根一～三丁目、中白根一～四丁目、白根町、白根五
丁目の一部、白根八丁目、上白根町の一部） 

運行車両 ワゴン型車両１台 
（乗客定員 12 名・予約に応じて不特定の複数の方が乗車） 

運賃 １人１回乗車毎に、大人 400 円/小児 200 円 

予約方法 スマートフォン又は電話からの予約 

支払い方法 乗車時に現金、交通系 IC カードで支払い 

生活サービスとの連携 
（外出促進施策） 

連携する生活サービス施設の利用者に「配車割引チケット」を付与 
※「配車割引チケット」：デマンド交通の利用１回分の運賃を半額にするチケット 

連携する生活サービス
施設・店舗 

エリア内におけるスーパー・飲食店、病院など約 30 以上の施設、店舗
（大型商業施設のテナント含む） 
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３ デマンド交通への参加登録方法、利用方法説明会の実施 
（１）参加登録方法 
  利用方法：スマートフォン又は電話からの予約 
  方  法：右記の二次元バーコードを読み取り、公式 LINE アカウントへの友だち

追加をお願いします。 
       なお、エリア内にお住いの方を対象に 11 月中旬頃に登録用紙を全戸配

布します。スマートフォンをご利用していない方は、登録用紙によ
り、お申込みください。 

  登録後の流れ：公式 LINE アカウントのトークにて必要手続きをご案内します。 
 
（２）利用方法説明会 
  サービスを利用するにあたり、参加登録が必要となります。スマートフォンでの登録や予約、申

込書での登録などをスタッフがサポートする説明会を実施します。 
 

第１回 

開催日時 11 月 20 日（水） 
①10：00～11：30 ②13：30～15：00 ③15：30～17：00 

会  場 大原南北自治会館（旭区中白根二丁目 46） 

 

第２回 

開催日時 11 月 27 日（水） 
①10：00～11：30 ②13：30～15：00 ③15：30～17：00 

会場 上白根地域ケアプラザ（旭区上白根町 112） 

 
４ 民間企業との共創による生活サービスとの連携について 
（１）経緯 
   移動に関する課題を解決するため、民間事業者等との連携窓口である「共創フロント」を通じ

て実証実験に取り組んでいます。本実証実験においては、相鉄ホールディングス株式会社、パー
ソルクロステクノロジー株式会社、株式会社 NearMe、株式会社 EPARK、株式会社 AMANE との連携
により実証実験を実施します。 

 
（２）連携内容 
  ・実証実験の総合的な調整 
  ・移動のきっかけとなる施設・店舗側との調整 
  ・地域に適した移動サービスと生活サービスのパッケージ化による統合したサービスの提供 
 
（３）連携施設 
  11 月８日時点で、スーパー・飲食店・医療クリニックなど約 30 以上の施設、店舗が連携してい 

ます。 
最新の連携施設の情報については、専用 WEB サイトからご確認いただけます。 
URL: https://www.city.yokohama.lg.jp/kurashi/machizukuri-kankyo/kotsu/chiikikotsu/asahikitademand.html 

 
５ その他 
  本取組は、国土交通省の令和６年度「共創・MaaS 実証プロジェクト」における共創モデル実証運

行事業に選定されています。 
  
 （共創・MaaS 実証プロジェクトについて） 

URL: https://www.mlit.go.jp/sogoseisaku/transport/kyousou/ 
 

 
 
※詳細は別紙 実証実験周知リーフレットをご参照ください。 
 

 

公式 LINE アカウント 



 

 

（参考：デマンド交通のイメージ） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（参考：実証実験の実施体制） 

公民連携 

 

相鉄ホールディングス
株式会社 

実証実験の企画、企業や連携施設との総合調
整 等 

 

パーソルクロス 
テクノロジー株式会社 

実証実験の企画、システム要件の全体整理、 
交通サービスの予約・配車システム 

 

株式会社 NearMe 
実証実験の企画、交通サービスの予約・配車
システム 

 

株式会社 EPARK 連携施設との総合調整（病院・診療所等） 

 

株式会社 AMANE 全体進捗管理、効果検証 等 

運行事業者 

 

相鉄バス株式会社 交通サービスの運行 

横浜市 
実証実験の企画、地域や企業、連携施設との
総合調整 等 

横浜市 
委託事業者 

 

社会システム株式会社 実証実験の検討、効果検証 等 

 

お問合せ先 

都市整備局都市交通課 地域交通担当課長 徳重 拓也 Tel 045-671-2755 

旭区区政推進課長            西澤 美穂 Tel 045-954-6025 


