
特 集
市
民
の
意
識
と
行
動
選
択
の
変
化

《10》 

「
あ
な
た
の
い
る
場
所
が
手
続
の
場
所
に
な
る
」
行
政
サ
ー
ビ
ス
の

実
現
を
目
指
し
て
～
横
浜
Ｄ
Ｘ
戦
略
の
推
進
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１  

は
じ
め
に

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
普
及
や

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
高
速
化
が
、
社

会
生
活
や
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
を
わ
ず

か
10
年
の
間
に
一
変
さ
せ
た
よ
う

に
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
波
は
圧
倒
的

な
速
さ
で
私
た
ち
に
押
し
寄
せ
て

い
ま
す
。

急
速
に
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
む
一

方
、
我
が
国
は
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化

に
よ
る
激
し
い
国
際
競
争
に
さ
ら

さ
れ
る
な
か
、
人
口
減
少
、
少
子

高
齢
化
が
急
速
に
進
み
、さ
ら
に
、

生
産
年
齢
人
口
の
減
少
に
よ
る
労

働
力
不
足
が
懸
念
さ
れ
る
な
ど
、

か
つ
て
な
い
社
会
課
題
に
直
面
す

る
課
題
先
進
国
と
な
っ
て
い
ま
す
。

横
浜
市
も
ま
た
、
多
発
す
る
自

然
災
害
へ
の
対
応
、
少
子
高
齢
化

を
背
景
と
す
る
福
祉
、地
域
交
通
、

地
域
の
担
い
手
不
足
の
問
題
や
、

高
度
成
長
期
に
集
中
整
備
さ
れ
た

イ
ン
フ
ラ
の
老
朽
化
な
ど
、
大
都

市
が
抱
え
る
多
様
で
複
雑
な
地
域

課
題
に
直
面
し
て
い
ま
す
。

更
に
、
コ
ロ
ナ
禍
を
背
景
に
顕

在
化
し
た
非
効
率
な
行
政
サ
ー
ビ

ス
や
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
を
見
据
え

た
経
済
社
会
へ
の
対
応
が
求
め
ら

れ
て
お
り
、
厳
し
い
財
政
状
況
下

で
、
こ
れ
ま
で
の
や
り
方
の
ま
ま

で
は
課
題
の
解
決
は
困
難
に
な
っ

て
い
ま
す
。

こ
れ
等
の
課
題
を
解
決
す
る
鍵

と
し
て
期
待
さ
れ
る
の
が
Ｄ
Ｘ
で

す
。
本
稿
で
は
、
横
浜
市
に
お
け

る
Ｄ
Ｘ
の
取
組
に
つ
い
て
、
そ
の

考
え
方
や
方
向
性
な
ど
を
お
伝
え

す
る
と
と
も
に
、「
横
浜
Ｄ
Ｘ
戦

略
」
に
基
づ
き
進
め
て
い
る
具
体

的
な
事
例
を
紹
介
し
た
い
と
思
い

ま
す
。

２  

な
ぜ
Ｄ
Ｘ
が
必
要
な
の
か

Ｄ
Ｘ
と
は
、デ
ジ
タ
ル（D

igital

）

と
変
革
を
意
味
す
る
ト
ラ
ン
ス

フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
（T

ransfor
m
ation

）
を
掛
け
合
わ
せ
た
造

語
で
、
様
々
な
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス

が
デ
ジ
タ
ル
化
に
よ
り
便
利
に

な
っ
た
り
効
率
化
さ
れ
、
そ
の
結

果
デ
ジ
タ
ル
技
術
が
社
会
に
浸
透

す
る
こ
と
で
、
こ
れ
ま
で
に
は
実

現
で
き
な
か
っ
た
新
た
な
サ
ー
ビ

ス
や
価
値
が
生
ま
れ
る
、
社
会
や

サ
ー
ビ
ス
の
変
革
を
意
味
し
て
い

ま
す
。

変
革
の
力
と
な
る
Ｄ
Ｘ
に
、
民

間
人
材
の
活
用
や
多
様
な
主
体
と

の
連
携
を
通
じ
て
取
り
組
む
こ
と

で
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
最
大
限
に

活
用
し
た
未
来
の
大
都
市
を
実
現

し
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
考
え
て

い
ま
す
。
そ
の
た
め
、本
市
で
は
、

令
和
４
年
９
月
に
デ
ジ
タ
ル
化
の

方
向
性
や
具
体
的
に
取
り
組
む
施

策
・
事
業
を
記
載
し
た
「
横
浜
Ｄ

Ｘ
戦
略
」
を
策
定
・
公
表
し
ま
し

た
。「
デ
ジ
タ
ル
の
恩
恵
を
す
べ

て
の
市
民
、
地
域
に
い
き
わ
た
ら

せ
、
魅
力
あ
ふ
れ
る
都
市
を
つ
く

る
」
こ
と
を
基
本
目
的
と
し
て
掲

げ
、
戦
略
に
沿
っ
て
様
々
な
取
組

を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

本
市
で
は
、
Ｄ
Ｘ
を
デ
ジ
タ
ル

を
活
用
し
た
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

取
組
と
捉
え
て
お
り
、
従
来
の
ア

ナ
ロ
グ
的
な
手
法
を
デ
ジ
タ
ル
に

置
き
換
え
る
だ
け
の
単
純
な
デ
ジ

タ
ル
化
と
は
、
根
本
的
に
異
な
る

も
の
と
考
え
て
い
ま
す
。
デ
ジ
タ

ル
技
術
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
市

民
や
事
業
者
に
対
す
る
サ
ー
ビ
ス

を
大
き
く
変
革
さ
せ
、
新
し
い
価

値
を
創
造
・
提
供
し
て
い
く
こ
と

を
目
指
し
て
い
ま
す
。

３  

Ｄ
Ｘ
推
進
の
目
的

本
市
が
デ
ジ
タ
ル
の
力
で
実
現

し
よ
う
と
し
て
い
る
こ
と
、
Ｄ
Ｘ

推
進
の
目
的
に
つ
い
て
説
明
し
ま

す
。デ

ジ
タ
ル
化
の
進
展
は
、
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
か
ら
の
様
々

な
情
報
や
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
、
Ｓ

Ｎ
Ｓ
な
ど
に
よ
る
多
く
の
人
と
の

つ
な
が
り
、
Ａ
Ｉ
を
活
用
し
た
手

続
・
作
業
の
自
動
化
な
ど
、
私
た

ち
の
生
活
を
、
時
間
と
場
所
の
制

約
か
ら
解
放
し
、
便
利
で
豊
か
な

も
の
に
し
て
い
ま
す
。

今
後
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
が
さ
ら

に
進
む
こ
と
で
、
必
要
な
サ
ー
ビ

ス
が
、
必
要
な
時
に
必
要
な
場
所

で
、
自
ら
考
え
選
択
す
る
こ
と
な

く
届
け
ら
れ
る
「
手
続
が
ま
る
で

空
気
の
よ
う
に
な
る
世
界
」
が
実

現
す
る
こ
と
も
、
決
し
て
夢
物
語

で
は
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ

う
し
た
デ
ジ
タ
ル
の
恩
恵
を
、
限

ら
れ
た
人
や
地
域
だ
け
で
な
く
、

す
べ
て
の
市
民
、
地
域
に
行
き
わ

た
ら
せ
実
感
あ
る
も
の
と
し
、
真

執
筆玉 

曜
一

デ
ジ
タ
ル
統
括
本
部
企
画
調
整
課
担
当
係
長

西
城 

裕
之

デ
ジ
タ
ル
統
括
本
部
課
長
補
佐

阿
部 

壮
紘

デ
ジ
タ
ル
統
括
本
部
デ
ジ
タ
ル
・
デ
ザ
イ
ン

室
担
当
係
長

辻 

圭
介

デ
ジ
タ
ル
統
括
本
部
デ
ジ
タ
ル
・
デ
ザ
イ
ン

室
担
当
係
長
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②
創
発
・
共
創
の
ス
キ
ー
ム

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
持
つ
企
業
等

と
連
携
し
、
行
政
や
地
域
の
課
題

を
解
決
す
る
創
発
・
共
創
の
プ

ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
「Y

O
K
O
H
A

M
A
 H

ack !

」
に
よ
り
、
新
し
い

価
値
を
創
造
し
て
い
き
ま
す
。

③
デ
ー
タ
連
携
の
イ
ン
フ
ラ

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
制
度
や
オ
ー
プ

ン
デ
ー
タ
の
取
組
な
ど
、
デ
ジ
タ

ル
基
盤
の
整
備
や
デ
ー
タ
の
積
極

的
な
利
活
用
を
推
進
し
ま
す
。

（3）
７
つ
の
重
点
方
針

「
横
浜
Ｄ
Ｘ
戦
略
」
で
は
、
令

和
４
年
度
か
ら
７
年
度
ま
で
の
４

年
間
を
、
Ｄ
Ｘ
に
本
格
的
に
取
り

組
む
フ
ァ
ー
ス
ト
ス
テ
ッ
プ
と
位

置
づ
け
て
い
ま
す
。
こ
の
４
年
間

で
は
、
推
進
体
制
や
仕
組
み
な
ど

の
土
台
作
り
と
、
デ
ジ
タ
ル
の
恩

恵
が
実
感
で
き
る
取
組
や
成
功
事

例
の
見
え
る
化
な
ど
を
中
心
に
７

つ
の
重
点
方
針
を
定
め
、
Ｄ
Ｘ
の

実
現
に
向
け
た
取
組
を
推
進
し
て

い
き
ま
す
。

５
取
組
紹
介

７
つ
の
重
点
方
針
の
中
か
ら
、

市
民
に
と
っ
て
身
近
で
変
化
を
感

じ
や
す
い
取
組
と
し
て
、
い
く
つ

か
紹
介
し
ま
す
。

（1）
「
あ
な
た
の
い
る
場
所
が
手
続
の

場
所
に
な
る
」行
政
サ
ー
ビ
ス
実
現

現
在
、
そ
の
多
く
が
来
庁
、
対

面
を
前
提
と
し
て
い
る
約
一
万
種

類
の
手
続
の
う
ち
、
ま
ず
は
「
あ

な
た
の
い
る
場
所
が
手
続
の
場
所

に
な
る
」
を
合
言
葉
に
、
行
政
手

続
の
年
間
総
受
付
件
数
の
９
割
を

占
め
る
上
位
１
０
０
手
続
に
つ
い

て
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
対
応
の
重

点
対
象
と
し
て
、
令
和
６
年
度
ま

で
に
オ
ン
ラ
イ
ン
化
し
ま
す
。
市

民
が
場
所
に
と
ら
わ
れ
ず
、
い
つ

で
も
手
続
で
き
る
環
境
を
整
え
て

い
き
ま
す
。

そ
の
一
方
で
、
デ
ジ
タ
ル
の
利

用
を
得
意
と
し
な
い
方
や
会
っ
て

相
談
を
し
た
い
方
な
ど
、ニ
ー
ズ
・

場
面
に
応
じ
て
、
対
面
な
ど
手
続

の
方
法
を
選
択
で
き
る
よ
う
に
し

て
い
き
ま
す
。

▽
Ｄ
Ｘ
で
み
な
さ
ん
に
大
切
な

「
時
間
」
を
お
返
し
し
ま
す

こ
れ
ま
で
の
対
面
と
紙
を
基
本

と
し
た
行
政
サ
ー
ビ
ス
は
、
手
続

と
そ
の
後
の
処
理
に
多
く
の
時
間

を
要
し
て
い
ま
し
た
。

目
指
す
の
は
、
窓
口
に
お
越
し

い
た
だ
か
な
く
と
も
、
誰
も
が
求

め
る
サ
ー
ビ
ス
を
容
易
に
手
に
す

る
こ
と
が
で
き
る
、「
時
間
や
場

所
に
と
ら
わ
れ
な
い
」
行
政
の
姿

で
す
。

そ
の
姿
を
実
現
す
る
こ
と
で
、

市
民
に
、
行
政
へ
の
申
請
や
手
続

に
要
し
て
い
た
時
間
を
お
返
し

し
、
も
っ
と
大
切
な
こ
と
に
使
っ

て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。








