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下田地域ケアプラザと協働し、日吉エリア３地区（日吉町、日吉本町、日吉宮前、箕輪町、下田町）において、地域
関係者と専門職とを繋ぐカンファレンスの場を包括レベル地域ケア会議と位置付け開催する。

新型コロナウイルスの感染拡大、長きにわたる緊急事態宣言期間により、地域の動きもなかなか元に戻らない現状の中、
感染症対策を徹底（マスクの着用、消毒の徹底、ソーシャルディスタンス、人数制限など）したうえでの、事業の再開、実
施。またインターネット、リモート機能を活用し、会議や研修を開催するなど、新たな試みにもチャレンジしました。
そういった新たな取り組み方を模索する中で、区役所や区社協とも協働、地域の関係機関（自治会、民児協、ボランティア
会など）や同エリアの下田地域ケアプラザ、またケアマネジャーなど様々な専門職の協力を得ながら、地域サロン、認知症
サポーター養成講座、男のセカンドライフカレッジ、介護保険講座、地域ケア会議を再スタートすることが出来たことは、大
きな成果だったと感じています。引き続き、再開した事業を継続しつつ、社会の情勢を見据えながら、地域課題、社会的な
課題に向き合った事業を展開していきたいと考えています。

□ 区からのコメント
 昨年度から引き続き、感染症予防対策がある中で、ICTを上手く活用しながら進めていた事業もありました。また、昨年度
の事業実施状況から、地域ケア会議の実施やアンケート等を通し連絡会を行うなど、地域の医療との連携が取れた事業
も新たに展開されていたかと思います。今年度の取組を基に、事業の展開を行い、時勢や状況に合わせた個々の活動支
援や事業の推進を今後も進めていただければと思います。
地域包括ケアの実現を目指し、こどもや障害児者など幅広い対象に向けて、個別および団体の支援に取り組んでいま
す。
ひっとプラン港北では、会議での検討を重ね、住民意見募集を行い、地域とサポートスタッフが一体となって計画を策定す
ることが出来ました。今後も、地域と区・区社協・ケアプラザが協働し、取組を推進出来ればと考えます。引続きご協力をお
願いいたします。

令和３年度 日吉本町地域ケアプラザＰＤＣＡシート_公表用 （事業計画書、事業報告書、事業実績評価）

—総括表—
◆ 事業計画

□ 地域の現状と今後の方向性
指定管理部門（地域包括支援センター、地域活動交流、生活支援体制整備事業）も介護保険部門（居宅介護支

援、通所介護）も一丸となって、様々な課題を乗り越えていくために、長期的で時代に合った運営コンセプトを設置
し、それを軸とした事業計画を部門ごとに位置づけ、専門職であるスタッフ一人ひとりが目標を持ち、専門職としての
責任を果たすべく業務に取り組むことを基本姿勢とします。

今この時代だからこその課題である「防災（大規模災害対策）」「社会的孤立（8050問題など）」「貧困」「児童・高齢
者虐待」「老々介護」「認知症」などに積極的に向き合い、柔軟な対応と適切な判断による支援を提供することを目指
します。課題解決に向けた対策を様々な社会資源（制度、専門機関、インフォーマルなど）を活用しながら、地域全
体で取り組んでいける形こそが地域包括ケアの目指すべき姿だと考えます。社会全体また地域の変化や様々な対
象者（クライアント：高齢者、障がい児者、児童・子育て、ボランティアEtc）の生活や活動に身近な存在として寄り添
い、それに伴うニーズ（社会ニーズ、地域ニーズ、個別ニーズなど）を専門職としての視点や知識を持って的確に捉
え、ニーズの実現・改善に向けた具体的な取り組みに繋げていきます。

□ 今年度の重点的な取組

◆ 事業報告・事業実績評価

□ 振り返り

—具体的な取組内容－

地域で活動する主任ケアマネジャーが地域住民との繋がりを持ち地域活動に踏み出す第一歩になることを目標
に主任ケアマネジャーが輪番で講師となって介護保険講座を行う。

日吉地区のキャラバンメイトと協力し、日吉台中学校１年生、地域住民、銀行、事業者等を対象とした認知症サ
ポーター養成講座を継続して開催する。

区内在住の概ね70歳の男性を対象に会社中心の生活から地域生活へのデビューのきっかけとするための連続
講座「男のセカンドライフカレッジ」を4月より下田地域ケアプラザと区社協と開催する。

自主事業等の運営・参加など、オンラインなどを使った新しい事業や参加形態を模索する。



１ 施設の適切な運営について

取組
計画

実績

２ 指定介護予防支援事業、居宅介護支援事業

目標

利用
料金
・

実費
負担

職員
体制

契約
者数

３ 通所系サービス事業

通所介護
（介護予防・第１号・通所介護）

認知症対応型通所介護
（介護予防・通所介護）

260名 206名

地域密着型通所介護
（介護予防・通所介護）

指定介護予防支援事業
第１号介護予防支援事業

適切なアセスメントにより、個々の利用者がその人ら
しく自立した生活が継続できるように目標を立て、
フォーマルなサービスだけでなく、インフォーマルな
サービスも活用したケアプランを作成します。利用者
だけでなく、それを支える家族（同居、別居問わず）へ
の配慮、協力体制にも適宜働きかけを行い、利用者
とその家族のニーズや目標が達成できるように支援
します。
また今年度の介護保険制度改正に関しても利用者、
家族に変更点をわかりやすく説明し、理解を求めて
いきます。

常勤職員４名（社福祉1名・保健師1名・看護師１名・
主任CM１名）
非常勤職員２名（介護支援専門員）

居宅介護支援事業

日々の相談に加えて最低月に１回の訪問・モニタリン
グを通じて、利用者個々のニーズに合わせた適切な
サービス調整業務を図っていきます。
また、地域の多様なサービスを活用できるよう情報を
集約、セルフマネジメントを推進し、利用者自身の自
立に向けた支援を行います。
また今年度の介護保険制度改正に関しても利用者、
家族に変更点をわかりやすく説明し、理解を求めて
いきます。

常勤介護支援専門員５名（うち主任CM１名）
非常勤介護支援専門員３名

ケアマネジメント費は全額給付（自己負担なし）
※通常のサービス提供地域を超える地域に訪問・出
張する必要がある場合、その交通費（実費）の負担を
お願いすることがあります。

ケアマネジメント費は全額給付（自己負担なし）
※通常のサービス提供地域を超える地域に訪問・出
張する必要がある場合、その交通費（実費）の負担を
お願いすることがあります。

令和３年度 日吉本町地域ケアプラザ事業計画書・報告書（施設運営、介護保険事業）

・法人の倫理規定に基づき、信頼性と透明性を第一
に、ご利用者すべての方々に対し、偏見や差別なく
公平中立な専門的援助関係を心掛け、相談や各種
事業に取り組みます。
・サービスを選択する際も、複数のサービスから選択
できるよう情報提供し、ご利用者の自己決定を尊重、
その権利を支える支援を行います。
・常日頃から公的な施設であること、それに伴う業務
を担い、責任ある業務を行っている自覚を高く持つよ
うに指導します。

指定管理部門、介護保険部門とも、公平・中立性を
確保した上での自主事業の運営、各種相談業務、ケ
アマネジメント業務、介護サービスの提供（デイサー
ビス）等に努めることが出来たました。
また新人職員には「高齢者の尊厳を守るために」と題
し、倫理と法令順守について研修を行っています。

公正・中立性の確保について コンプライアンスへの対応について
（事故防止、個人情報保護等）

・法人の「個人情報に対する基本方針」及び「保有す
る個人情報保護に関する規定」に基づき、個人情報
に関する文書や電子媒体等を管理します。
・内部研修での個人情報を取り扱う際の注意喚起及
び日常作業におけるFAXやメール、郵送作業時のダ
ブルチェック等、個人情報漏洩事故対策を徹底しま
す。
・アクシデント及びヒヤリハット事例の検証と改善策の
周知徹底を行います。

居宅介護支援部門において2件の書類誤送付事故
が発生しました。事故防止対策委員会を中心とした
活動のもと、事故・ヒヤリハット事例の検証を行い、再
発防止に努めるとともに、個人情報保護に関する注
意喚起の機会（研修等）を増やしました。また新たな
ツールとして「リスクマネジメントマニュアル集」を完成
させました。



目標

実施
体制

利用
料金
・

実費
負担

職員
体制

生活相談員６名（兼務含）介護職
員２２名（兼務含）
看護職員５名（兼務含）言語聴覚
士１名（兼務）
送迎運転手７名

生活相談員２名（兼務含）介護職
員２２名（兼務含）
看護職員５名（兼務含）
送迎運転手７名

契約
者数
等 【契約者数】98名 【契約者数】11名 【契約者数】

【延べ利用者数】8,887名 【延べ利用者数】1,286名 【延べ利用者数】

介護保険１割負担分（若しくは２割
負担、３割負担）＋加算（入浴・体
制強化・処遇改善）＋食費（700円）
等

介護保険１割負担分（若しくは２割
負担、３割負担）＋加算（入浴・体
制強化・処遇改善）＋食費（700円）
等

【実施日数】
週６日
【提供時間】
９：５０～１６：００
【定員】
３５名

【実施日数】
週６日
【提供時間】
９：５０～１６：００
【定員】
９名

【実施日数】

【提供時間】

【定員】

初回アセスメントの他、モニタリングを定期的に行い、その時々の状態
に合わせた支援（自分で出来ることは行っていただく。過剰介護の軽
減）が提供できるよう、サービス環境を整えます。本人が出来なくても、
その人「らしさ」を尊重した支援を心掛け、出来る部分に目を向ける自
立支援の意識を徹底したサービスを提供します。
ヒヤリハット事例を分析し、サービス、業務内容を見直し、介護事故防
止に努めます。



収入の部 （単位：円）

当初予算額（A） 補正額（B） 予算現額（C=A+B） 決算額（D） 差引（C-D） 説明

15,683,456 91,889 15,775,345 15,477,753 297,592 横浜市より

0 0 0

0 0 0 62,596 △ 62,596

0 7,110 △ 7,110

0 55,436 △ 55,436

0 50 △ 50

3,990,000 3,990,000 0 3,990,000

19,673,456 91,889 19,765,345 15,540,349 4,224,996

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

10,886,945 0 10,886,945 9,196,656 1,690,289

7,000,000 7,000,000 6,675,535 324,465 基本給

710,000 710,000 609,483 100,517 健康保険、雇用保険、厚生年金等

2,250,000 2,250,000 1,791,745 458,255 調整手当、期末手当、住宅手当等

30,000 30,000 30,855 △ 855 健康診断受診料

6,000 6,000 5,563 437 共済掛金

100,000 100,000 83,475 16,525 退職給付引当金

790,945 790,945 0 790,945 その他

2,160,000 0 2,160,000 1,995,382 164,618

10,000 10,000 1,787 8,213 会議、事業等交通費

130,000 130,000 304,755 △ 174,755 印刷用紙、文具類、洗剤類等

10,000 10,000 1,127 8,873 会議費用

20,000 20,000 22,239 △ 2,239 名刺印刷代、封筒作成代

370,000 370,000 404,397 △ 34,397 電話代、郵送代

0 0 0 10,560 △ 10,560

自販機目的外使用料（横浜市への支出） 0 0 10,560 △ 10,560 目的外使用料（自販機）

その他 0 0 0 0 なし

320,000 320,000 132,120 187,880 清掃備品類、足ふきマット、トナー等

5,000 5,000 0 5,000 書籍代

100,000 100,000 95,810 4,190 賠償責任保険

15,000 15,000 15,868 △ 868 研修費及び交通費

2,000 2,000 372 1,628 手数料

900,000 900,000 666,196 233,804 車両、印刷機、複合機等

0 0 0 0 なし

50,000 50,000 0 50,000 地域協力活動費用

228,000 228,000 340,151 △ 112,151 車両燃料費、訪問時駐車料金、諸会費等

272,000 0 272,000 38,144 233,856

42,000 42,000 12,540 29,460 運営協議会費

230,000 230,000 25,604 204,396 自主事業経費

0 0

5,009,555 0 5,009,555 4,844,920 164,635

2,700,000 2,700,000 2,820,763 △ 120,763 光熱水費

1,150,000 1,150,000 1,133,873 16,127 日常清掃

140,000 140,000 134,313 5,687 機械警備費

568,000 0 568,000 565,675 2,325

空調衛生設備保守 64,000 64,000 63,265 735 空調整備保守料

消防設備保守 49,000 49,000 48,664 336 消防設備保守料

電気設備保守 50,000 50,000 49,638 362 電気設備保守料

害虫駆除清掃保守 25,000 25,000 24,332 668 害虫駆除費

駐車場設備保全費 0 0 0 0

その他保全費 380,000 380,000 379,776 224
自動ドア、ガス給湯器、緑地管理、ＡＥＤ保守
料

0 0 0 0

451,555 451,555 190,296 261,259 ごみルート回収費等

474,000 474,000 530,608 △ 56,608 修繕費

870,956 0 870,956 919,665 △ 48,709

0 0

870,956 870,956 919,665 △ 48,709

0 0

0 0

0 0

19,673,456 0 19,673,456 17,525,375 2,148,081

0 91,889 91,889 △ 1,985,026 2,076,915

15,000 0 15,000 0 15,000

230,000 0 230,000 25,604 204,396

△ 215,000 0 △ 215,000 △ 25,604 △ 189,396

0 0 0 55,436 △ 55,436 目的外使用許可（自販機）による手数料収入

0 0 0 10,560 △ 10,560 目的外使用許可（自販機）による横浜市への支出

0 0 0 44,876 △ 44,876
※各大項目の内訳については、「その他」欄に集約して記載している場合もあります。

その他

印紙税
その他

修繕費

光熱水費
清掃費
機械警備費
設備保全費

公租公課
事業所税
消費税

その他

事業費

印刷代
自動販売機手数料
その他

令和３年度 「横浜市日吉本町地域ケアプラザ」

収支予算書及び報告書（一般会計）＜地域活動交流＞

科目
指定管理料
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）
雑入

共益費

運営協議会経費
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）
その他

管理費

自主事業 収支

管理許可・目的外使用許可に関わる収入

管理許可・目的外使用許可に関わる収支
管理許可・目的外使用許可に関わる支出

その他
支出合計

自主事業費 支出

差引

自主事業費 収入

手数料
地域協力費

職員等研修費

旅費

会議賄い費

使用料及び賃借料

備品購入費

印刷製本費

施設賠償責任保険
図書購入費

振込手数料

消耗品費

リース料

その他

本俸

通信費

手当計
健康診断費

事務費

収入合計

支出の部

科目

人件費

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額

社会保険料

その他



収入の部 （単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

29,283,516 29,283,516 23,748,975 5,534,541 横浜市より
154,000 154,000 154,000 0 横浜市より

5,795,000 5,795,000 5,795,000 0 横浜市より
0 24,600 △ 24,600

0 0

190,819 142,796 48,023

0 0 0 55,435 △ 55,435

0 0

0 55,435 △ 55,435

0 0

190,819 190,819 190,819

35,423,335 0 35,423,335 29,920,806 5,502,529

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

31,546,000 0 31,546,000 18,640,844 12,905,156
13,500,000 13,500,000 8,165,597 5,334,403 基本給

4,000,000 4,000,000 2,435,424 1,564,576 健康保険、雇用保険、厚生年金

13,500,000 13,500,000 7,705,068 5,794,932 調整手当、期末手当、住宅手当等

40,000 40,000 25,243 14,757 健康診断受診料

60,000 60,000 16,687 43,313 共済掛金

430,000 430,000 292,825 137,175 退職給付引当金

16,000 16,000 0 16,000 その他

1,200,001 0 1,200,001 1,345,839 △ 145,838
35,000 35,000 4,940 30,060 会議、訪問等交通費

150,000 150,000 305,660 △ 155,660 印刷用紙、文具類、洗剤類等

3,000 3,000 0 3,000 会議費用

40,000 40,000 31,342 8,658 名刺印刷代、封筒作成代

400,000 400,000 387,982 12,018 電話代、郵送代

0 0 0 10,560 △ 10,560
自販機目的外使用料（横浜市への支出） 0 10,560 △ 10,560 目的外使用料（自販機）

その他 0 0 0 なし

150,000 150,000 133,678 16,322 清掃備品類、足ふきマット、トナー等

3,000 3,000 0 3,000 書籍代

30,000 30,000 25,469 4,531 賠償責任保険

40,000 40,000 9,802 30,198 研修費及び交通費

1,000 1,000 0 1,000 手数料

300,000 300,000 229,826 70,174 車両、印刷機、ソフトウェア等

0 0 11,000 △ 11,000 求人掲載手数料

5,000 5,000 0 5,000 地域協力活動費用

43,001 43,001 195,580 △ 152,579 車両燃料費、訪問時駐車料金、諸会費等

1,249,001 0 1,249,001 877,796 371,205
630,000 630,000 294,000 336,000 協力医謝金

150,001 150,001 87,781 62,220 自主事業経費

154,000 154,000 148,884 5,116 介護予防事業費

315,000 315,000 347,131 △ 32,131 生活支援体制整備事業費

0 0 0 0
1,302,333 0 1,302,333 1,287,881 14,452

700,000 700,000 749,822 △ 49,822 光熱水費

315,000 315,000 301,407 13,593 日常清掃費

35,000 35,000 35,703 △ 703 機械警備費

155,500 0 155,500 150,364 5,136 設備保全費

空調衛生設備保守 17,000 17,000 16,815 185 空調整備保守料

消防設備保守 13,000 13,000 12,936 64 消防設備保守料

電気設備保守 14,000 14,000 13,194 806 電気設備保守料

害虫駆除清掃保守 6,500 6,500 6,468 32 害虫駆除費

駐車場設備保全費 0 0 0 なし

その他保全費 105,000 105,000 100,951 4,049 自動ドア、ガス給湯器、緑地管理、ＡＥＤ保守料

0 0 なし

96,833 96,833 50,585 46,248 ルート回収費等

126,000 126,000 46,892 79,108 修繕費

0 0 0 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

35,423,335 0 35,423,335 22,199,252 13,224,083
0 0 0 7,721,554 △ 7,721,554

150,000 0 150,000 167,396 △ 17,396
619,001 0 619,001 583,796 35,205

△ 469,001 0 △ 469,001 △ 416,400 △ 52,601

0 0 0 55,435 △ 55,435 目的外使用許可（自販機）による手数料収入

0 0 0 10,560 △ 10,560 目的外使用許可（自販機）による横浜市への支出

0 0 0 44,875 △ 44,875
※各大項目の内訳については、「その他」欄に集約して記載している場合もあります。

管理許可 目的外使用許可に関わる収入
管理許可 目的外使用許可に関わる支出
管理許可 目的外使用許可に関わる収支

その他
支出合計

差引

自主事業費 収入
自主事業費 支出
自主事業 収支

修繕費
公租公課
事業所税
消費税
印紙税
その他

管理費
光熱水費
清掃費
機械警備費
設備保全費

共益費
その他

協力医
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【包括】
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【介護予防】
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【生活支援】
その他

事業費

使用料及び賃借料

備品購入費
図書購入費
施設賠償責任保険
職員等研修費
振込手数料
リース料
手数料
地域協力費
その他

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額
その他

事務費
旅費
消耗品費
会議賄い費
印刷製本費
通信費

本俸
社会保険料
手当計
健康診断費

その他
収入合計

支出の部

科目

人件費

自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【包括】
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【介護予防】
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【生活支援】
雑入
印刷代
自動販売機手数料
その他

指定管理料【生活支援】

令和３年度 「横浜市日吉本町地域ケアプラザ」

収支予算書及び報告書（特別会計）＜包括・介護予防・生活支援＞

科目

指定管理料【包括】
指定管理料【介護予防】



令和３年４月１日～令和４年３月31日

（単位：千円）

予算 決算 差引 予算 決算 差引 予算 決算 差引 予算 決算 差引

14,700 15,775 -1,075 42,000 44,418 -2,418 74,300 85,315 -11,015 21,700 19,263 2,437

0 0 0 550 191 359 7,170 8,141 -971 0 198 -198

事業・負担金収入 0 0 0 0

認定調査料 0 550 191 359 0 0

利用料等 0 0 7,170 7,349 -179 0

利用者等外給食費収入 0 0 792 -792 198 -198

0 0 0 0

その他 0 0 0 0

14,700 15,775 -1,075 42,550 44,609 -2,059 81,470 93,456 -11,986 21,700 19,461 2,239

0 30,230 31,285 -1,055 56,480 51,109 5,371 13,726 12,776 950

0 1,978 2,548 -570 10,399 11,133 -734 2,632 2,824 -192

0 1,156 818 338 12,584 11,870 714 3,026 2,925 101

0 0 0 0

7,800 8,796 -996 0 0 0 800 884 -84 200 221 -21

利用者負担軽減額 0 0 0 0

消費税 0 0 0 0

介護予防プラン委託料 7,800 8,796 -996 0 0 0

利用料等給食費支出 0 0 800 884 -84 200 221 -21

0 0 0 0

0 0 0 0

その他 0 0 0 0

7,800 8,796 -996 33,364 34,651 -1,287 80,263 74,996 5,267 19,584 18,746 838

6,900 6,979 -79 9,186 9,958 -772 1,207 18,460 -17,253 2,116 715 1,401

※ 介護予防プランを他事業者へ委託する場合の取扱は、介護報酬を一旦全額収入に計上した後、他事業者へ委託料として支払う分を支出に計上してください。

※ 上記以外の事業を実施している場合は、事業ごとに列を追加して記載してください。

 その他

支出合計（Ｂ）

収支 （Ａ）－（Ｂ）

 介護保険収入

 その他

収入合計（Ａ）

支
出

 人件費

 事務費

 事業費

 管理費

令和３年度 地域ケアプラザ収支予算書及び報告書＜介護保険事業分＞

施設名：日吉本町地域ケアプラザ

収
入

科目 介護予防支援（第1号も含む） 居宅介護支援 通所介護（第1号通所介護含む） 認知症対応型通所介護






