
（様式12） （指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 4-3 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

20,292,000 20,292,000 20,292,000 0 横浜市より
0 0 0 0

89,000 89,000 79,100 9,900

0 0 0 0

0 218,000 218,000 218,000 0 物価⾼騰の影響を踏まえた横浜市による運営⽀援
10,000 0 10,000 16,817 △ 6,817

印刷代 10,000 10,000 13,815 △ 3,815

⾃動販売機⼿数料 0 0 0 0

駐⾞場利⽤料収⼊ 0 0 0 0

その他（預⾦利息等） 0 0 3,002 △ 3,002

20,391,000 218,000 20,609,000 20,605,917 3,083

⽀出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

13,382,000 0 13,382,000 13,334,794 47,206

11,995,000 11,995,000 11,942,278 52,722 館⻑ 副館⻑及び時給職員8名
1,138,000 1,138,000 1,128,090 9,910

155,000 155,000 154,236 764 常勤職員 時給職員
82,000 82,000 98,190 △ 16,190 常勤職員 時給職員
12,000 12,000 12,000 0

0 0 0 0

1,234,000 0 1,234,000 1,196,607 37,393

15,000 15,000 13,308 1,692 出張旅費
400,000 400,000 232,345 167,655 事務消耗品費／経費削減の努⼒による減
15,000 15,000 9,061 5,939

0 0 18,480 △ 18,480

169,000 169,000 314,043 △ 145,043 電話代 郵送料等／ICTツール啓発事業経費の増
5,000 0 5,000 0 5,000

横浜市への⽀払分 0 0 0 0 ⽬的外使⽤料等
その他 5,000 5,000 0 5,000

100,000 100,000 99,000 1,000

400,000 400,000 399,409 591

13,000 13,000 9,860 3,140

5,000 5,000 0 5,000

10,000 10,000 8,481 1,519

80,000 80,000 57,970 22,030

17,000 17,000 34,650 △ 17,650 HPサーバー保守経費の増
5,000 5,000 0 5,000 地域イベントの協⼒費等

289,000 0 289,000 230,129 58,871

289,000 289,000 230,129 58,871

0 0 0 0

1,685,000 0 1,685,000 1,631,242 53,758

775,000 0 775,000 944,129 △ 169,129

電気料⾦ 750,000 750,000 924,123 △ 174,123 物価⾼騰による使⽤料⾦の増
ガス料⾦ 0 0 0 0

⽔道料⾦ 25,000 25,000 20,006 4,994

830,000 830,000 679,113 150,887 ⽇常 定期清掃費
80,000 80,000 0 80,000 修繕がなかったことによる減

0 0 0 0

0 0 0 0 0

空調衛⽣設備保守 0 0 0 0

消防設備保守 0 0 0 0

電気設備保守 0 0 0 0

害⾍駆除清掃保守 0 0 0 0

駐⾞場設備保全費 0 0 0 0

その他保全費 0 0 0 0

0 0 8,000 △ 8,000

1,596,000 0 1,596,000 1,416,692 179,308

0 0 0 0

1,596,000 1,596,000 1,416,692 179,308 計算後税負担額の減
0 0 0 0

0 0 0 0

2,205,000 0 2,205,000 2,824,998 △ 619,998

2,205,000 2,205,000 2,824,998 △ 619,998 労務 経理等の本部事務経費／物価⾼騰による増
0 0 0 0

0 0 0 0

20,391,000 0 20,391,000 20,634,462 △ 243,462

0 218,000 218,000 △ 28,545 246,545

⽀出合計
差引

事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

ニーズ対応費

消費税
印紙税
その他（     ）

公租公課
事業所税

共益費

設備保全費
機械警備費

管理費
光熱⽔費

清掃費
修繕費

施設賠償責任保険
職員等研修費

地域協⼒費
事業費
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費
⾃主事業費

備品購⼊費
図書購⼊費

リース料
⼿数料

振込⼿数料

印刷製本費
通信費

通勤⼿当

勤労者福祉共済掛⾦
退職給付引当⾦繰⼊額

健康診断費

使⽤料及び賃借料

消耗品費
会議賄い費

事務費
旅費

給与 賃⾦
社会保険料

収⼊合計

雑⼊

利⽤料⾦収⼊
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊

科⽬

⼈件費

令和4年度 浅間コミュニティハウス 収⽀予算書兼決算書
(04．04．01～05．03．31）

科⽬

指定管理料

⾃主事業収⼊
横浜市による運営⽀援









（様式６）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

日常清掃 済 済 済 済 済 済 済 済 済 済 済 済

床清掃（洗浄・ワックス） 2 9月・3月 9/20 3/20

照明器具清掃 1 9月 9/20

空調・ロスナイフィルター清掃 2 9月・3月 9/20 3/20

マットレンタル 入口マットレンタル ㈱サニクリーン東京 12 毎月 4/26 5/24 6/21 7/19 8/16 9/13 10/11 11/8 12/6 1/31 2/28

令和5年

施設名 浅間コミュニティハウス

清
掃
等

㈱光陽産業

週2回

令和  4年度 施設管理計画・実績表

項 目 業 務 内 容

清掃業務

再委託会社 年回数 実施月
令和4年



（様式７）

令和４年度4月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1
月・金曜
(休館日に該当
は火曜)

トイレ・館内床清掃 ㈱光陽産業 異状なし

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 浅間コミュニティハウス



（様式７）

令和４年度5月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1
月・金曜
(休館日に該当
は火曜)

トイレ・館内床清掃 ㈱光陽産業 異状なし

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 浅間コミュニティハウス



（様式７）

令和４年度6月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1
月・金曜
(休館日に該当
は火曜)

トイレ・館内床清掃 ㈱光陽産業 異状なし

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 浅間コミュニティハウス



（様式７）

令和４年度７月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1
月・金曜
(休館日に該当
は火曜)

トイレ・館内床清掃 ㈱光陽産業 良好

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 浅間コミュニティハウス



（様式７）

令和４年度8月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1
月・金曜
(休館日に該当
は火曜)

トイレ・館内床清掃 ㈱光陽産業 良好

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 浅間コミュニティハウス



（様式７）

令和４年度9月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1
月・金曜

(休館日に該当
は火曜)

トイレ・館内床清掃 ㈱光陽産業 良好

2 9月20日

トイレ清掃
定期清掃：空調・ロスナイ
清掃、照明器具清掃、
床ワックス

㈱光陽産業 良好

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 浅間コミュニティハウス



（様式７）

令和４年度10月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1
月・金曜
(休館日に該当
は火曜)

トイレ・館内床清掃 ㈱光陽産業 良好

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 浅間コミュニティハウス



（様式７）

令和４年度11月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1
月・金曜
(休館日に該当
は火曜)

トイレ・館内床清掃 ㈱光陽産業 良好

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 浅間コミュニティハウス



（様式７）

令和４年度12月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1
月・金曜

(休館日に該当
は火曜)

トイレ・館内床清掃 ㈱光陽産業 良好

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 浅間コミュニティハウス



（様式７）

令和４年度1月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1
月・金曜
(休館日に該当
は火曜)

トイレ・館内床清掃 ㈱光陽産業 良好

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 浅間コミュニティハウス



（様式７）

令和４年度2月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1
月・金曜
(休館日に該当
は火曜)

トイレ・館内床清掃 ㈱光陽産業 良好

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 浅間コミュニティハウス



（様式７）

令和４年度3月 維持管理・保守点検 実施状況

№ 実施年月日 実 施 内 容 業 者 名 点検結果等 対応状況

1
月・金曜

(休館日に該当
は火曜)

トイレ・館内床清掃 ㈱光陽産業 良好

2 3月20日

トイレ清掃
定期清掃：空調・ロスナイ
清掃、床ワックス ㈱光陽産業 良好

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 浅間コミュニティハウス





（様式９）

№ 修繕年月日 修 繕 箇 所 金 額 (円） 業 者 名

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 浅間コミュニティハウス

令和4年度 修繕一覧



（様式10）

施設名浅間コミュニティハウス

№ 品 名 形状・その他 単価（円） 購 入 廃 棄 増減

数量 年月日 数量 年月日

1 複合機
ブラザー MFC-
J7600CDW

99,000 1 R5.2.8

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

令和４年度 備品一覧



（様式11）

№ 年月日 内 容 対 応 結 果

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

施設名 浅間コミュニティハウス

令和4年度 苦情対応状況報告



（様式12）

№ 実施時期 内 容 効 果

1 通年 平沼集会所との団体登録共有化
一度の登録で両施設の申請が可能になり、
会議室利用者の利便性向上に役立ってい
る。

2 通年
用紙の裏紙利用の徹底・空調の温度等調
節・無人箇所の照明消灯（学習室・トイレ）

経費節減になっている。

3 通年
休館日前閉館時に男女・多機能トイレ便器
の電源を切る。

経費節減になっている。

4 通年
行事・時事・季節に合わせた図書展示・紙芝
居の展示替え・ポップによるPR

書架や書庫の図書を前面に出す事で、書架
では気づかなった図書の新たな発見にもな
り、貸出の促進につながっている。

5 通年 季節に合わせた館内のディスプレイ
利用者の目を楽しませ、来館者増につな
がっている。

6 通年
新着図書案内をコミュニティハウスだよりに
掲載・館内に掲示

図書利用者にとっては、貸出や予約をする
上で目安となり便利である。

7 通年
書庫内児童向け雑誌の活用 （こどものとも
0.1.2・かがくのとも）

毎月その月の雑誌のバックナンバーを出す
ことで季節感もわき、利用者の興味を喚起し
ている。

8 通年
学習室が満席になり、会議室利用がないと
きは会議室を学習室として開放した。

満席の時にはお待たせすることもなく役立っ
ている。

9 通年
ロビーに利用団体の作品を展示している。ツ
イッターでも発信している。

地域の団体なので、楽しみにして来館される
方もいる。また団体の会員増のためPRに
なっている。

10 4月
子ども読書週間の期間中、普段あまり手に
取られない図書を展示した。

書架に埋もれていて目立たない図書を抽出
する事で、図書の存在をPRし貸出促進に
なった。

11 4月
女子トイレ洗面台に荷物物置用のスタンドを
設置した。

手を洗ったり身支度をする時に役立ってい
る。

12 5月 書庫内蔵書一覧を更新した。 利用者からの問い合わせに役立っている。

施設名 浅間コミュニティハウス

令和4年度 サービス向上及び経費節減努力事項報告



（様式12）

13 6月
1階カフェにコミュニティハウス用の掲示板を
設置して頂き、たよりや自主事業の写真等
を月替りで掲示している。

外部からのカフェ利用者へのPRになってい
る。

14 6月
七夕の笹を作り、飾りと共に館内に展示し
た。短冊と筆記用具を用意し、書いたものを
飾ってもらった。

幼児から大人まで多くの方が参加した。

15 6月
館内の照明を一部消灯した。ロビーの照明
を間引いた。

節電効果があると思う。

16 7月
書庫内の換気扇を書庫使用時のみ作動さ
せた。

節電効果があると思う。

17 ７月
受付パソコン子機は１７時以降電源を切り、
親機のみで作業した。

節電効果があると思う。

18 ７月
返却された図書の消毒・保管期間を１日、紙
芝居・雑誌を４日短縮した。

利用者が手に取れる時期が早まった。

19 ７月
小学校課題図書・神奈川県推薦図書の案
内を学年別に掲示した。

利用者が図書を選ぶ上でわかりやすい。

20 ７月
ロビー及びホワイエの丸テーブルにパー
テーションを立て、主に小学生が勉強するス
ペースとして使用できるようにした。

学習室の人数制限のための対策である。ま
た小学生が会話しながら勉強できるスペー
スともなった。

21 8月 ホワイエの窓に日除けを吊るした。
西陽の直射を避け、節電効果もあると思う。
ホワイエで食事をされる方からは喜ばれた。

22 9月
中秋の名月に合わせ、月の絵本等を展示架
に並べた。

季節感もあり、見る人の目を楽しませると同
時に図書のPRにもなっている。

23 10月
館内にハロウィンの装飾を施した。小学生ま
での利用者にハロウィンの飾りを所定の場
所に貼ってもらった

小学生以下の利用者は参加する楽しさを覚
え好評だった。

24 10月
館内に掲示した「本の木」にお勧めの本を書
いた「葉」を貼ってもらった。

未就学児から小学生まで積極的な参加があ
り、参加者の興味をひいた。貼られた「葉」の
書名を見て参考にされる方もいた。

25 10月
鉄道開通150周年記念クイズを行い、小学
生に参加を勧めた。

館内に答えのヒントになる本を展示し、それ
を探す際周辺の本にも興味をもってもらっ
た。



（様式12）

26 11月
図書貸出時に「折らない・書き込まない・濡ら
さない」の注意喚起をしおりに書いて渡し
た。

汚破損防止のための注意喚起になったと思
う。

27 11月
除籍済の雑誌をリサイクル本として利用者
に提供した。

利用者に喜ばれた。

28 11月 クリスマス絵本・関連本を展示した。
普段書庫にあるものが多く、季節柄もあって
貸出が多かった。

29 12月
西区社会福祉協議会が実施している「フード
ドライブ」に参加し、町内回覧等に告知PRし
た。

地域内に回収場所があることが喜ばれ、10
点以上の寄付品があった。

30 12月
「本のクリスマスプレゼント」として、未就学
児・小学低学年・成人に分け、館が選んだ本
を2冊貸し出した。

成人向けにクリスマス絵本を入れたり、あま
り手に取られない本を入れたので、新鮮・良
かった等の声を戴いた。

31 12月
日常清掃では出来ない箇所を丁寧に清掃し
た。

利用者が安心して利用できるような環境整
備が出来たと思う。

32 12月 館内のドレープ・レースカーテンを洗濯した。
部屋が明るくなり、利用者が安心して利用で
きるような環境整備が出来たと思う。

33 1月
今年の干支のうさぎに関連する図書を展示
した。

あまり目立たない絵本でも展示架に出すこ
とで興味をもってもらい、貸出につながった。

34 2月
歴代の芥川賞・直木賞・本屋大賞受賞作品
を展示した。

その当時を知らない利用者には過去の作品
を知る機会となった

35 2月 蔵書点検を実施した。
不明本の抽出・破損本の発見等 蔵書の状
態と把握して利用者対応に役立つ。

36 2月～3月
節分・ひなまつりの装飾をし、関連本を展示
した。

季節感が出て利用者に喜ばれた。

37 3月
ロビーのレイアウトを変更した。（消毒コー
ナーの廃止・子ども用椅子・テーブル・マット
の設置）

子ども連れの利用者からの要望が多く、今
後利用が増えると思う。

38 3月
乳幼児対象の絵本を表紙が見えるよう展示
した

「子どもが表紙を見て絵本を選びたいと思
う」という利用者からの意見に基づいて実施
した。より絵本を選びやすくなったと思う。
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4、ご利用に関して

（1）図書室

ご意見 回答

借りたい本がある（貸出中であることが少ない）

要望等 回答

家が近くなので大変便利。文字の大きい単行本を借り
ている

静かでたくさん本があるのでとても良い空間。ジャン
ル別に整理されていて分かりやすい2

明るくてきれいなのでいつも利用している

特に問題なし2

いつも利用している。好きな作家の本を書庫から出し
てくれて感謝している

子供向けの絵本が多く、よく利用している3

今話題の本など目につくところに並べてあり助かる。
読む気持ちになる。

図書が探しやすい/管理が行き届いている/整理され
ている2

分からないことはていねいに答えてくれる。コロナで
一時足が遠のいたが、ありがたいところ

良質な本（特に絵本、児童書）があり学ぶために皆で
手に取ることができて感謝している

選書が良い2/新着本の選定が良い

いつも楽しくゆっくり利用している/落ち着ける雰囲
気で使いやすい/過ごしやすい2

もう少し広いと良いが、このくらいの広さの方が本を
選ぶのに丁度よいかも/こじんまりしていて落ち着く

新刊本があるのが良い/話題の本が入っていてとても
ありがたい/新しい本がある/毎月新着の蔵書があり
うれしい

人気の本もすぐに読むことが出来、いつも利用してい
る/新着本もすぐ借りられるので喜んで利用している

係の対応も親切でとても満足2

貸出返却手続きもとてもスムーズ5

古い本が多いが新しい本も入れてありうれしい。月毎
の新着図書掲示を見て読みたい本を希望出来て良い。

快適5/とても満足・満足/静か7・とても静か2/綺
麗・清潔・いつも清潔/良い4/とても良い/いつもあ
りがとう/とても良い環境/使いやすい3

様々な年代の人が利用していてとても心地良い空間

季節毎に並べ替えられ、新たな興味をそそられる本に
出会える

評価いただきありがとうございます。今後も
皆様に快適にご利用頂きご満足頂けるよう、
蔵書の充実・快適な環境整備を保てるよう努
めてまいります。蔵書等に関しご不明な点・
ご質問等ありましたらお気軽に受付にお声が
け下さい。どうぞこれからもご利用下さい。

蔵書数など他の同様施設から見ても申し分ない。雰囲
気・清潔度からも素晴らしい

興味のある本がたくさんある/いい本がたくさんある

貸出冊数が増えると良い2

コロナ対応として、館内滞在時間の短縮・返
却図書の消毒等のため貸出冊数を制限させて
頂いておりましたが、コロナ対策緩和と共に
皆様のご要望に合わせ貸出冊数制限を撤廃す
る予定です
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表に出ていない本を見てみたい

成人図書・児童図書（紙芝居含む）・雑誌を
併せた年間の購入予算は毎年400,000円で
す。書籍価格の高騰により以前より購入冊数
が少なくなっております。また汚損・破損本
で補修が難しい場合の買換も予算に含まれて
います。書架スペースの問題もあり、すべて
のご要望にお応えできず申し訳ございませ
ん。予算面で限りはありますが、購入希望は
承りますので、書名をお知らせ下さい。

コロナ対応としてロビーを返却図書の消毒ス
ぺースに使用していたため、お子様達の図書
閲覧場所がなくなり、大変ご不便をおかけ致
しました。今後消毒スペースを廃止し、従前
のロビーとして皆様にご利用頂くよう準備を
しております。子供用の椅子・テーブル・
マットも設置予定です。

不定期ですが、書庫内の蔵書を展示架に出し
ております。書庫本は背表紙に黄色シールを
貼っております。児童図書（こどものとも

0・1・2等）は季節ごと入替をしています。
来年度書庫内をご案内するバックヤードツ
アーを実施する予定です

この建物が複合施設であるため、防犯上の理
由から返却ポストを共用部分に置くことが許
可されておりません。ご理解下さい。

ご意見ありがとうございます。カーテンの端
を開けて接触しないようにする等工夫したい
と思います。

シリーズ物は新刊が出たら順次入荷してくれるとうれしい

新しい本を増やしてほしい5/蔵書を増やしてほしい

6/本の種類が少ない2/古い本が多い2。整理してほし
い

少しで良いが開架と閉架書庫の入れ替えをして欲しい

蔵書を古いものから新しいものへどんどん移してほし
い。時代物が好きだがほとんど読み尽くした

江戸期の時代物を借りるが長編物が少なくなっている
ように思う

以前より新刊が減った感じがする

もう少し子供向けの新しい本があるとうれしい/大人
向けの新刊がもう少し多いとうれしい/文庫を増やし
てほしい

乗り物の絵本がもう少し多いとうれしい

他の施設で本屋大賞・直木賞・芥川賞等おすすめ本の
コーナーがあり、選びやすかった。読者の感想が小さ
なカードに記載されていたので参考にしては

受付にお問い合わせ頂ければと思います。

本を読むちょっとしたスペースが欲しい

図書の検索も自分でしたい2

コロナ対応として返却図書の消毒・保管を
行っておりましたが、コロナ対策緩和に伴
い、今後返却された図書は随時配架致しま
す。新着図書は受付横の展示架に配架致しま
す。当日返却分の別置についてはスペースの
問題がありますので今後検討させて頂きま

予算の関係等によりインターネット環境整備
は難しく、ご要望にお応えできず申し訳あり
ません。

ホームページで蔵書一覧、在庫状況なども確認できる
と非常にありがたい

本日返却された本としてまとめて出してほしい。保土
ケ谷図書館では行われている

予約システムを評価しているが、その時何人待ちかを
教えてもらうと助かる

館内設置の椅子や学習室をご利用下さい。

いつも子供と利用していて、子供が本を読むスペース
があるとうれしい。貸出用子供椅子を借り黄色スツー
ルをテーブル代わりに使っているが高さが合わず、3
人兄弟揃って利用できないので困る。パイプ椅子は子
供には使用できない。消毒スペースのことや借りた本
を家で読むのは分かるが、小さい子供にはその場で読
み聞かせて反応を見てから借りたい。以前あったテー
ブルと椅子で安定して見させたい。

返却BOXがあるとうれしい

少し乾燥が気になる
館内の換気やサーキュレーター使用のため館
内の湿度が下がっており、ご不快な思いをお
させして申し訳ありません。

入れ替えが少ない2

ご提案ありがとうございます。スペースの問
題があり、受賞作品のみの恒常的な別置は難
しいですが、発表時期に合わせた展示を検討
致します。ご意見を元に、2月末までロビー
に歴代の各受賞作品を展示致しました。

書架上のサーキュレーターがカーテンと接触していた
のが大丈夫かなと思った

横浜市図書館HPの蔵書検索から当館蔵書を確
認できます。30,000冊の蔵書一覧のHP掲載
については、更に皆様のご意見を伺ってまい
ります。
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（2）学習室

ご意見 回答

問題なし3

学習しやすい環境4

使ったことがない どうぞお気軽にご利用下さい。

ご要望等 回答

評価頂きありがとうございます。今後も益々
ご利用頂けるよう、快適な環境作りに努めて
まいります。

混雑していないので使いやすい/人がいても息苦しさ
を感じないので良い

集中できる6

非常に良い・全て良い・とても良い/良い5/よく整備
されている/静かで使いやすい/静かで良い3/満足/丁
度良い/とても使いやすい・使いやすい

コロナ対応における人数制限につきまして
は、西区と協議の上決定させていただきま
す。

こまめに消毒しているので人数制限はなくても良いの
ではと思う。皆ルールを守ってマスク着用しているの
で大丈夫だと感じる。/人数制限をなくしてもいいと
思う
たまにPCのタイピングの音が気になる時がある

申し訳ございません、非常口を開放している
ため、室外機の運転音が響くと思われます。
状況をみながら非常口を開閉するように致し
ます

あまり気になる場合は受付にご相談下さい。

学習室利用の方のご意見を更に伺ってまいり
ます。

空調は少し音が大きい

今後、学習室利用の方のご意見を更に伺って
まいります。

カフェが開いていない時等、利用時間が長いので助か
る

館内のご案内では「学習室は個人利用での読
書や学習でご利用頂けます」と記載しており
ます。館内の閲覧スペースが少ない事もあ
り、学習室もご利用頂いております。ご理解
下さい。

車いすの利用者が奥の席を利用するのは不便なので、
優先的に手前側に座れるようにしたほうがいいのでは

各机にライトが設置され勉強しやすい。席数を制限し
た後もそれほど混雑せず他の人と間隔が保たれていて
快適

換気のため非常口を開けております。ご不快
な思いをおさせして申し訳ありません。天候
等状況をみながら非常口の開閉を行ってまい
ります。

図書館より使い勝手が良くありがたい

足が少し寒かったが、暑すぎてのぼせてしまうよりは
良い

気持ちよく利用している/清潔で過ごしやすい

椅子のタイヤがやや動きやすいのが気になる

施設の管理運営など良好で利用に適している

ご迷惑をおかけして申し訳ありません。会議
室利用の方には学習室付近での会話をお控え
頂くようお声がけ致します。

机と机の間仕切りがとても良い

利用した時はいつも2～3人位で静かで落ち着けて良
い

本を読む為だけで利用している人がいるが、「学習
室」なので、何らかの学習を利用し、読書は書架のい
すを利用すべき。学習したい人が学習室を利用できな
いのは腹立たしい。

遅い時間までやっていてありがたい

皆マナーを守って利用している2、そのため良い環境
を維持している

時間帯によって隣の会議室の声がよく聞こえてしまい
集中できないように感じる

足が寒い/夏は暑く冬は寒い/コロナの換気のせいか
足元が冷える時がある

いつも静かな雰囲気が好き

明るく静かで人数制限されていてとても良い
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ご要望 回答

大きな物、重い荷物などを入れるロッカー

モニター 会議室内にモニターを設置予定です。

電子ピアノ

夏休みや子供向けイベントは人数を増やす、もしくは
有料等、公平性ある募集をしてほしい。（受付当日朝
一番でも予約が出来ず困った）

バックヤードツアー

ハーブのイベントは300円ぐらいがいいと思った。

500円はちょっと高い。

椅子の昇降調節機能

雑誌の閲覧再開と貸出。ディズニーファン購入希望。

bayバイク（シェアサイクル）のポート設置（イオン
やイコット広場にもあるから）

足を暖かくしてほしい

時々いじわるな対応をする人がいてがっかりする。多
くのスタッフは親切だが。

自動販売機の飲み物の充実（ほうじ茶や温かい飲み物）

下の階のレストランのメニューが貼ってあると利用し
やすいのでは

ミシン2
団体の方のご利用頻度により、検討させて頂
きます。

消しカスを捨てるゴミ箱

フリーWi-Fi

図書の充実

消しカスは学習室に備えている清掃用具にま
とめて受付にお持ち下さい。その他のゴミは
お持ち帰り頂くようお願いしています。

子供は絵を見て本を選び取るので0～2歳位の小さい
子向けの本ももっと手に取れる位置で表紙を見せる形
で置いてあれば、本人が自分で選べて楽しいのにと思
う

書架と書架の間はバリアフリ 機能対応と
なっており、十分な間隔を確保して設計され
ています。ベビーカーでお越しの親子や高齢
者の方等にも安心してご利用頂いておりま
す

子供も私もたくさんの本と気軽に出会える大好きな場
所。それだけに小さい子が自由に本を選んだり読んだ
りできるスペースがないことが残念。学習室の近く、
成人図書の書架の近くでは親がハラハラする。

大きなスペースをとっている中央部の書架を使用する
人がどれだけいるのか気になっている。（自分は文庫
本を利用）

ご意見ありがとうございます。おひさまカ
フェを運営する会社に提案致します。

ご不快な思いをおさせして、大変申し訳あり
ませんでした。職員の指導を徹底致します。

講義だけではなく、各自に合ったハーブをお
持ち帰りいただけるようにした為、ハーブ数
十種類の材料費がかなりかかりました。お持
ち帰り用を全員統一のハーブにしていたら少
しは減額出来たかと思います。今後の参考に
させていただきます。

ホワイエは建物共用部分のため設置ができま
せん。館内はスペースに限りがあり、設置は
難しいと考えます。

コロナ対応で1階おひさまプラザ内貸部屋や
館内会議室の人数制限があったため、募集人
数も少なく申込時からご迷惑をおかけいたし
ました。今後は会議室の定員を増やすと共
に、情勢をみながら募集定員を増やす等検討
してまいります。

コロナ対応としてロビ を返却図書の消毒ス
ぺースとして使用していたため、お子様達の
図書閲覧場所がなくなり、大変ご不便をおか
け致しました。今後消毒スペースを廃止し、
子供用テーブル・椅子・マットを置く予定で
す。

ご意見ありがとうございます。スペースに限
りがありますが、お子様の目線に合わせた書
架配置ができないか、検討致します。

予算に限りがありますが、努めてまいりま
す。

ご不快な思いをおさせして申し訳ありませ
ん。

1台常備しております。

西区が区内各所に設置しております。ご意見
は西区に伝えます。

自動販売機は建物所有者が管理しておりま
す。ご意見は所有者に伝えます。

学習室利用の方に更にご意見を伺ってまいり
ます。

図書費の予算に限りがあります。更に皆様の
ご意見をお伺いしたいと思います。

5年度に実施の予定です。

会議室利用の方は室内で利用ができます。




